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Kl Agullia sigue

progresando con
equidad, salud y

resultados’

El Plan de Desarrollo Institucional “El Aguila
sigue progresando con equidad, salud vy
resultados”, es el principal instrumento de
planeacion en la gestion publica de Ia
Empresa Social del Estado y recoge las
principales orientaciones estratégicas del
Hospital San Rafael E.S.E para el periodo
2021 - 2024, incorpora los objetivos a
alcanzar en todos los niveles de la cadena
de valor de lo publico en las diferentes
dimensiones del Desarrollo.




Mision

Somos una Empresa Social del
Estado, que brinda servicios
integrales de salud de Primer Nivel
de Atencidon, bajo el modelo de
Atencion Primaria en Salud y con
estandares de calidad, recursos
fisicos y tecnolégicos, a través de una
gestion financiera eficiente y con un
equipo humano comprometido,
calificado y con actitud de servicio
para contribuir al bienestar de la
comunidad, del medio ambiente vy
del cliente interno.

Vision

Consolidarnos en el 2024 como una
institucion lider en prestacion de
servicios de salud del primer nivel de
atenciéon del Norte del Valle del
Cauca, con altos indices de
cobertura, caracterizados por un
modelo de atencién con calidad,
seguridad y humanizacion, con un
importante auto-sostenimiento
financiero, que contribuye al
bienestar de la comunidad Aguilena
y nuestra area de influencia.




Lineas
estrategicas

» Linea Estratégica 1: Gerencia y Mejoramiento
Continuo

» Linea Estratégica 2: Gestion Estratégica del Talento
Humano para el Mejoramiento de las
Competencias

» Linea Estratégica 3: Gestion Clinica y Asistencial
para el Mejoramiento de la Salud

» Linea Estratégica 4: Gestion Financiera,
Administrativa y Servicios de Apoyo

» Linea Estratégica 5: Infraestructura y Tecnologia




CUMPLIMIENTO PLAN
DE DESARROLLO

El cumplimiento del plan de No. De
: : TOTAL Metas
desarrollo para la vigencia 2020 fue EJE METAS e cumpli
del 82.93%, siendo los ejes con mas cun;asp 'Y miento
c.umpl.lmlento el .f,ortaleuml.er.mto ESTRATEGICO 19 12 63,16%
financiero \ prestaCIon de servicios PRESTACKjN DE SERVICIOS
integrales y seguros con un 100%, INTEGRALES CON ENFOQUE
mientras que liderazgo y calidad FAMILIAR Y COMUNITARIO 10 10  100,00%
obtuvo un cumplimiento del FORTALECIMIENTO
63,16%, los principales ECONOMICO Y FINANCIERO
incumplimientos se encuentran A B DIEANHOLLY
relacionados con presupuesto, ya oGollENIE 12 = [
prestupuesto, 'y TOTALES 41 34 82,93%

que los esfuerzos se centraron en la
emergencia sanitaria por COVID 19.

PLAN DE DESARROLLO

96,49

Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020
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TOTAL PORCENTAJE AVANCE PAMEC
CATEGORIAS | ACCIONES | DE AVANCE
TOTAL 0% 0%
CERRADAS 16 94% e
TOTAL EN - -
DESARROLLO |
0 0% |

TOTAL
ACCIONES

17 100%)|

TOTAL CERRADAS ~ TOTAL EN DESARROLLO = TOTALSIN INICIO = TOTAL ATRASADAS

Logramos evidenciar que en la vigencia 2020, el 94% de las
acciones de mejoramiento propuestas se cumplieron,
evidenciando conformidad
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EJECUCION PRESUPUESTO DE
INGRESOS A 3DICIEMBRE 31

PRESUPUESTO DE INGRESOS CONSOLIDADO CON CORTE A 31 de diciembre de 2020

EN PES0S CORRIENTES

DEFINITIVO LREE{)H{)EIMIEHT{)EL RECAUDOS L CTAS X COBRAR
1.- DISPONIBILIDAD INICIAL 56.075.786 56.975.786 56.975.786 0
CAJAY BANCOS 56.975.786 56.975.786 56.975.786 0
2.- VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 2.109.491.941[ 2.086.159.856[ 1.789.416.350] 296.743.497
REGIMEN CONTRIBUTIVG 162.451.361 162.206.086 41580171 120.606.915
REGIMEN SUBSIDIADO 1.500.428.636 1.486.762.679 1.407.479.413 79.282 866
SUBSIDIO A LA OFERTA POBLACION POBRE 84380254 84380254 84380254 0
S0AT 49190137 42501388 37.160.350 5.341.038
SALUD PUBLICA 102.957.131 102.957 131 102.957.131 0
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 210.075.422 207.343.318 115.830.640 91.512.678
3-OTROS INGRESOS CORRIENTES 467.033.148 328.634.752( 328.634.752( 0
APORTES EMERGENCIA COVID-19 88.735.000 88.735.000 88.735.000 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 79.944 518 6.286.660 5.286.660 0
RECUPERACION DE CARTERA 208.353.630 233.613.002 233.613.002 0
4.- RECURS0S DE CAPITAL 155.304 41587 43 587 0
RENDIMIENTOS POR OFERACIONES FINANCIERAS 155.304 43.587 43.587 0
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS DE LA VIGENCIA Eﬁﬂaﬁaﬁﬁiﬁﬂr 2471 .513.Qﬂ1r 2.1?5.&?&.4ﬂ4r 296.743.497

.
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GASTOS A 3DICIEMBRE 31 DE
2020

PRESUPUESTO DE GASTOS CONSOLIDADO CON CORTE A: 31 de diciembre de 2020
EN PESOS CORRIENTES
DEFINITIVO COMPROMISOS PAGDS CTAS X PAGAR
1. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2.156.545 555 1982 811.454 1.751.046.327 231.765.127
- GASTOS SERVICIOS PERSONALES i 1.737.308.041[ 1.687 907 234 1.489 5465 336] 198 450.898
GASTOS PERSONAL DE MOMINA 825247 341 794 671.864 §77.201.166 117.470.528
GASTOS SERVICIOS PERSOMALES INDIRECTOS 912.061.600 893.325.370 812.345.170 80.980.200
- GASTOS GENERALES 335957 611 213.817.844 194 558.033[ 19.259.811
- GASTOS POR TRANSFERENCIAS 83.279.003 80.996.376 66.941.958[ 14.054.418
2 GASTOS DE OPERAC. COMERCIAL ¥ PREST. DE SERVICIOS 1965.400.000 172.430972 127 818.230[ 44 612742
3. GASTOS DE INVERSION 0 0 of 0
4. CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA ANTERIOR 280.710.713 280710713 280.710.713[ ]
TOTAL GASTOS DE LA VIGENCIA 2 633 656268 2435953 139 2159 575270 276.377 869
SUPERAVIT O DEFICIT
FECHAS DE CORTE A: Diciembre 31 de 2019
= TOTAL DISPONIBILIDAD INICIAL: 56.975.785
= RECAUDOCS DE LA VIGENCIA POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD, INGRESOS CORRIENTES E INGRESOS DE CAPITAL i 2.118.004.598
= TOTAL RECAUDOS DE LA VIGENCIA: 2175.070.484
- TOTAL COMPROMISOS DE LA VIGENCIA: 2435953139
= SUPERAVIT O DEFICIT (TOTAL RECAUDOS - TOTAL COMPROMISOS) -260.882 655

ESTION DEL RIESGO:

PARA LAVIEMCIA 2020 PARA EL HOSPITAL SAM RAFAEL ESE EL AGUILA, AL IGUAL QUE PARA LAS DEMAS INSTITUCIOMES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE SALUD, LA CALIFICACION DEL RIESGO FUE SUSPENDIDA POR EL ARTICULO 6 RESOLUCION 856, DE MAYO 29 DE 2020
“HASTA EL TERMINO DE LA EMERGENCIA SANITARIA™.
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EJECUCION PRESUPUESTO DE
GASTOS A 3DICIEMBRE 31 DE 2020

PRESUPUESTO DE GASTOS CONSOLIDADO CON CORTE A: 31 de diciembre de 2020
EN PESOS CORRIENTES
DEFINITIVO COMPROMISOS PAGOS CTAS X PAGAR
1. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2.156.545 555 1.982.811.454 1.751.046.327 231.765.127
- GASTOS SERVICIOS PERSONALES 1.737.308.941 1.687.997.234 1.489.546.336[ 198.450.898
GASTOS PERSCMAL DE NOMINA 825.247.341 794.671.864 677.201.166 117.470.688
GASTOS SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 912.061.600 893.325.370 812.345.170 80.980.200
- GASTOS GENERALES 335.957 611 213.817.844 194.558.033[ 19.259.811
- GASTOS POR TRANSFERENCIAS 83.279.003 80.996.376 66.941.958] 14.054.418
2 GASTOS DE OPERAC. COMERCIAL Y PREST. DE SERVICIOS 196.400.000 172.430.972 127.818.230[ 44.612.742
3. GASTOS DE INVERSION 0 0 of 0
4. CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA ANTERIOR 280.710.713 280.710.713 280.710.713] 0
TOTAL GASTOS DE LA VIGENCIA 2.633.656.268 2.435.953.139 2.159.575.270 276.377.869
SUPERAVIT O DEFICIT
FECHAS DE CORTE A: Diciembre 31 de 2019

+ TOTAL DISPONIBILIDAD INICIAL: 56.975.786
+ RECAUDOS DE LA VIGENCIA POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD, INGRESOS CORRIENTES E INGRESOS DE CAPITAL [ 2.118.084.698
= TOTAL RECAUDOS DE LA VIGENCIA: 2.175.070.484
- TOTAL COMPROMISOS DE LA VIGENCIA: 2.435.953.139
= SUPERAVIT O DEFICIT (TOTAL RECAUDOS - TOTAL COMPROMISOS) -260.882.655

GESTION DEL RIESGO:

PARA LAVIEMCIA 2020 PARA EL HOSPITAL SAN RAFAEL ESE EL AGUILA, AL IGUAL QUE PARA LAS DEMAS INSTITUCIOMES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE SALUD, LA CALIFICACION DEL RIESGC FUE SUSPENMDIDA POR EL ARTICULO 6 RESOLUCION 856, DE MAYO 29 DE 2020
"HASTA EL TERMINO DE LA EMERGENCIA SANITARIA".
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PRESUPUESTO DE GASTOS
VIGENCIAS 2019 Y 2020

COMPARATIVO PRESUPUSTO DE GASTOS VIGENCIAS 2019 Y 2020
EN PESOS CORRIENTES
CONCEPTO DEL GASTO PPTO DEFINIT. COMPROMISOS PAGOS CTAS X PAGAR

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
1. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2.178.127.085] 2.156 545 555| 2.069.004.583] 1.982.811.454] 1.806.580.038] 1.751.046 327| 262424 545] 231.765.127
GASTOS SERVICIOS PERSONALES 1.711.431.841[1.737.308.941'1.698.356.798( 1.687 997 234[ 1 484 525 241[ 1.489 546 336 213.831.557[ 198.450.898
GASTOS PERSONAL DE NOMINA 835.006.935| 825247.341| 831350015 794671864 704.134.807| 677.201.166] 127.224.118] 117470698
GASTOS SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 875424906 912061600 866.097.783| 893.325.370| 780.390.344| 812345170 86.607.430] 80.980.200
GASTOS GENERALES 185641708 135057611 201510701 213817844 251486325 104558033 40033466 19250 811
. GASTOS POR TRANSFERENCIAS §1.053536| 83279.003| 79.127.904] 80996.376| 70568472| 66941958 8550522 14.054.448
2. GASTOS DE OPERAC. COMERCIAL Y PREST. DE SERVICIOS | 178.450.000] 196.400.000| 133324470 172430972 115038302 127818230 18.286.168[ 44612742
3. GASTOS DE INVERSION 27.000.000 ol  23.000.000 ol 23.000.000 of of 0
4. CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA ANTERIOR 66.709.839| 280.710.713| 66.700.839| 280.710713| 66.700.830| 280710713 of 0
TOTAL GASTOS DE LA VIGENCIA 2.450.286.924| 2.633.656.268| 2.292.038.892| 2.435.953.139] 2.011.328.179] 2.159.575.270] 280.710.713] 276.377 869

% DE VARIACION PRESUPUESTO DE GASTOS 7% B% 7% 2%

SUPERAVIT O DEFICIT
COMPARATIVO SUPERAVIT O DEFICIT FISCAL VIGENCIAS 2019 Y 2020 2019 2020

+ TOTAL DISPONIBILIDAD INICIAL: 8.054.808 56,975,786
+ RECAUDOS DE LA VIGENCIA POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD Y OTROS: i 2060.248.157[ 2.118.004.608
= TOTAL RECAUDOS: 2.068.303.965 2.175.070.484
- TOTAL COMPROMISOS DE LA VIGENCIA: 2.292.038.892 2435953130
= SUPERAVIT O DEFICIT (TTL INGRESOS - TTL COMPROMISOS) 223.734.927 260,882 655

ey % DE VARIACION DEFICIT FISCAL 17%

-
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CARLOS ARTURO TAPIAS
SALAZAR

Gerente Empresa Social del
Estado

FERNANDO DAZA AGREDO
Asesor Contable y Tributario
T.P.45250-T
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BALANCE GENERAL A
DICIEMBRE 31 DE 2020

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL EL AGUILA - VALLE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos coniables terminados el 31/12/2020 y 3112/2019
(Cifras en pesos colombianos)

Periodo Periodo Periodo Periodo
Codig ACTIVO 31-12-2020 31-12-2019 Cadig PASIVO 31-12-2020 31-12-2019
$ $ $ $

CORRIENTE 462.891.587 458.988.922 CORRIENTE 276.377.869 280.710.713

11 Efectivo 15.495.214 56.975.787 24 Cuentas por Pagar 158.699.078 150.164.505

1105 Caja 98.400 313.400 2401 Adquisicion Bienes y Servicios Nacdionales AT 37T .069 23.550.536

1110 Depdsiios en InsSuciones Financieras 15.396.814 06.662.387 2407 Recaudos a Favor de Terceros 0 2.579.000

2424  Descuenios de Nomina 3.537.600 5.943.483

13 Deudores 358.564.511 313.840.924 2436 Retencion en la Fuenie e Impuesio 0 1.622.000

1319 Servicios deSalud 307.111.859 186.388.272 2490 Ofras Cuenias por Pagar 107.784.409 115.469.486
1384 Otros Deudores 51.452.652 127.452.652

25 Beneficios a los Empleados 117.678.791 130.546.208

15 Inventarios 81.082.910 77.287.586 2511 Beneidicios a los Empleados a Cono Plazo 115.434.264 128.383.851

1514 Materiales para Prestacidn de Servicos 81.082.910 77.287.586 2514 Beneiicios Posempleo - Pensiones 2.244 5Z7 2162357
19 Otros activos 7.748.952 10.884.625

1905 Gasios Pagados por Andcipado 7.748.952 10.884.625 NO CORRIENTE 3.000.000 39.000.000

NO CORRIENTE 1.203.650.912 1.348.388.454 24 Cuentas por pagar 3.000.000 39.000.000

2401 Adquisicion Bienes y Servicios Nacionales 0 0

13 Deudores 155.695.995 136.629.705 2424  Descuenios de Nomina 0 0

1319 Servicios de Salud 186.045.562 167.063.799 2460 Crediios Judiciales 3.000.000 39.000.000
1386 Deterioro acumulado de cuenias por cobrar -30.349.567 -30.434.004

25 Beneficios a los Empleados 1] 1]

2511 Beneidicios a los Empleados a Cono Plazo 0 0

16 Propiedades, Planta y Equipo 1.020.588.261 1.175.025.400 2514 Beneficios Posempleo - Pensiones 0 0
1605 Terrenos 267.000.000 267.000.000

1640 Edificaciones 751.050.000 751.050.000 TOTAL PASIVO 279.377.869 319.710.713
1655 Maquinaria y Equipo 54.000.000 54.000.000
1660 Equipe Médico y Ciensfico 148.097.340 148.097.340
1665 Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 20.660.000 20.660.000

1670 Equipos de Comunicacion y Computacion 71.477.960 71.477.960 PATRIMONIO 1.387.164.630 1.487.666.663
1675 Equipe de Transperie, Traccion y Elevacin 220.086.590 220.086.590

1680 Equipo de Comeder, Codina, Desp. y Holele. 4.469.900 2.500.000 32 Patrimonio institucional 1.387.164.630 1.487.666.663

1685 Depreciacidn Acumulada -507.253.529 -359.846.481 3208 Capital Fiscal 826.355.954 826.355.954

3225 Pérdida o défick acumulados 655.890.236 T72.229.160

19 Otros activos 18.366.656 36.733.340 3230 Resuliados del Ejercicio -95.081.560 -110.918.451

1908 Recursos Enregados en Adminisiracion L] 1] 3268 Impacios por la Transicion al Nuevo Marco de R. 1] L]
1970 Intangibles 153.248.000 153.248.000

1975 Amorizacion acumulada de acivos infangible (C -134.881.344 -116.514.660 TOTAL PATRIMONIO 1.387.164.630 1.487.666.663

! TOTAL ACTIVO 1.666.542.499 1.807.377.376 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.666.542.499 1.807.377.376

HOSEPIT A L 83 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 24.326.812 33.603.739 91 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 1.314.984.000 1.314.984.000

8333 Facturacidon Glosada en Venta de Servicios de 24.326.812 33.603.739 9120 Lisgios y Mecanismos Alernadvos de Soluddn de 1.314.984 000 1.314.984.000

8915 Deudoras de conirol por el conira -24.326.812 -33.603.739 9905 Pasivos conngenies por confra (db) -1.314.984.000 -1.314.984.000

Sm Qﬁ(‘aﬁ[ 89  CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS -24.326.812 -33.603.739 99 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -1.314.984.000 -1.314.984.000
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ESTADO DE RESULTADOS A

DICIEMBRE 31 DE 2020

E.S E. HOSPITAL SAMN RAFAFEL EL aGUILA -VALLE
ESTADC DE RESULTADC INTEGRAL INDIWVID WAL
Pericdos condables terminados e 31/1 22020 vy 31122019

(Cifras en pesos colombianos)

Concepto

INGRESOS OPERACIONALES

Venta de Servicios
Sarvicios da salud
Drescusenios, Rebajas y Dewvoluciones

Tramsferencias y subwvenciones
Bienes recibidos sin confraprestacion

COSTOS DE VENTAS Y OPERACICON
Costo de Ventas de Servicios
Servicios de Salud

COSTOS DE PRODUWCCION

Servicios de Salud

uUrgencias Consuia y Frooedimienios

Sery. AmMDUanrios Consula ExmErnag W P rooeadimlensns
Servicoo Ambulaionos Salud Cral

Serncio Ambulasorio Promockdn y FPrewverncion
Hospaakzacion Estancia Genaral

Cuirofanos y Sala de Farios - Sala de Paros

Apoyo DiagnosSco Laboratorio Clinioo

Apoyo DiagnoeScs Farmocia

Sarvicios Conaxos a la Salud Ambulancias

Traslado Cenire de Produccicn a Costo de Wania da Sarvicics

GASTOS

Administracian

SusSkKios v Salanos

Conirnibuciones Efecivas

Apores Sobre la hNomina
Fresmacionas Sociales

GEastos de Paersonal Diversos
Ganaralaes

Inmupuastos, Confribucionas w Tasas

Prowvisiones, Depreciaciones y Amortizaciones
Datsrioro de cwentas por oobrar

Daprecicion de Propisdadses, Planta y Equipo
Amorizacion de aciwos intangibles

EXCEDENTE [DEFIC IT) OFERACIONAL

OTROS INGRESOS
Financiercs
Margen de Confratacion en Servicios de Salud

OTROS GASTOS

Comisionas

Financaros

Margen en la Confratacion de Serwvicics de Salud

Periodo

31

-12-2020

Periodo

31

-12-2019

2 253 108180

1926048 500

2.008.004 0654

1.926.048 500

2.008.00.4 054

1.926.048. 500

o o
245 013 216 o
245 013.216 o

-

ST3.523.397T

1. 485.757.812

=

ST3. 523 39T

1. 485 . 7O57.812

-

573.523.397T

1.485.757.812

o

o

o

o

oVe. 744 871
445 811 570
72525087
Fha OZ 128
14 819 371
16 378 24T
Fa.951.134
5. 618.456
81.672.6533
B¥3.523. 307

-

914 380 440
338 .215.500
7700 582
a8 X7E 852
24 046 126
26044 701
57 .058.603
23,285 260
137.3563.502
485 7BV 812

-

ran r4an 95y

B33 171 165

614 967 224

511 o9 319

187 476162
4% 701 800
6 04 500
B8 127 700

ATFTF. 712079

114.214.458

1.040.516

178679 Toh
AT 97D 200
10, 10 Oy
B85 075 . 7aTF

1T3 21 208

136 264 102

A85.218

1665 7F7F3.733

221 _461.846

o
147 407 040
18.366.684

30.434.004
13%.045.084
51.082. 668

-101.156.174

-392 880 47T

5324 940

534 189 932

38.280
G286 660

123.682
S34 O56. 250

250326 2523 23T 006
o T7.482

244 417 957 600
5 G0 251 .192. 864




CAMBIOS EN EL PATRIMONIO A
DICIEMBRE 31 DE 2020

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL EL AGUILA -VALLE

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL
Periodos contables terminados el 3112/2020 y 31/12/2019

(Cifras en pesos colombianos)

RESULTADOS

IMPACTOS

CAPITAL RESULTADOS TOTAL
DE EJERCICIOS POR
FISCAL ANTERIORES DEL EJERCICIO TRANSICION PATRIMONIO
SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 826.355.954]  772.229.160[  -110.918.451 0 1.487.666.663
Resultado del ejercicio periodos contables terminados el 3112/2020y 311212019 0 0 -95.081.560 0 -95.081.560
Movimiento del ejercicio periodos contables terminados el 311212020 y 311212019 0] -116.338.924 110.918 4571 0] -5.420473
SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2020 826.355.954]  655.890.236 -95.081.560 0] 1.387.164.630

e
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INFORME GESTION ASISTENCIAL
Y PRODUCCION
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION -
POBLACION DANE VS ASEGURAMIENTO

12000 11164 11209 11261 11290
10800

9600

j:zz 7385 7233 7018 6994
6000

4800

3600

2400

1200

2017 2018 2019 2020

B Dane M Aseguramiento

Disminucion del 5,3% del afio 2017 al 2020- Datos cobertura segun
Ministerio de Salud y Proteccion Social




CARACTERIZACION DE LA POBLACION -
DISTRIBUCION SEGUN EPS

75 109 74 26

\

® Nueva EPS B Medimas EPS m Coosalud EPS = Otras EPS
m Medimas EPS-S m Coosalud EPS-S m Otras EPS-S

La Mayoria de usuarios se encontraban en Medimas o Coosalud
subsidiado— Datos SISPRO 2020




PRODUCCION CONSULTA AMBULATORIA POR

16000
14400
12800
11200
9600
8000
6400
4800
3200
1600

MEDICINA GENERAL

14598
13644 13243

10834

2017 2018 2019 2020

Se presentd una disminucidon de un 22% entre 2019 y 2020




PRODUCCION CONSULTA DE URGENCIAS POR

MEDICINA GENERAL
4000
3600 3351
3200 2913
2800 2514 2358
2400
2000
1600
1200
800
400
0
2017 2018 2019 2020

Se presento una disminucion en el 42% entre 2019 y 2020




16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

LABORATORIO CLINICO

14637
13066

11235

2017 2018 2019 2020

Se presentd una disminucion del 8 % entre los anos 2019 y 2020
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Se presentd un aumento de 7,5% entre 2019 y 2020
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Se presento una disminucidon 29 % entre 2019 y 2020
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Se presentd una disminucidon en un 58 % entre 2019y 2020
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Se presentd una disminucion del 68 % entre 2019 y 2020
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Se presento una disminucidn superior al 100 % entre 2019y 2020
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HOSPITALIZACION
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Sin variacion significativa entre 2019 y 2020
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INDICADORES DE CALIDAD Y

GESTION DEL RIESGO
Indicador 2017 2018 2019 2020
Reingreso Urgencias 0,27 0,44 0,6 0,25
Reingreso Hospitalizacion 0 0 0 0
Oportunidad consulta ambulatoria 0,89 1,1 1,3 1,1
lera vez

Oportunidad consulta odontoldgica 2,27 1,7 2,5 1,6
Oportunidad Urgencias triage Il. 26,1 25,2 27,1 22
Gestion de eventos adversos 100% 100% 100% 100%

Satisfaccion de usuarios 98,4% 99,4% 99,3% 99,8%




10 PRIMERAS CAUSAS DE
CONSULTA AMBULATORIA

Codigo Diagnostico Numero %
110X  HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 873 16,6
Z001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NI¥O 338 6,4
7304 SUPERVISION DEL USO DE DROGAS ANTICONCEPTIVAS 182 3,5
Z003 EXAMEN DEL ESTADO DE DESARROLLO DEL ADOLESCENTE 127 2,4
JOOX  RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 125 2,4
CONSEJO Y ASESORAMIENTO GENERAL SOBRE LA 55
Z300 ANTICONCE 118 ’
Z762 CONSULTA PARA ATENCION Y SUPERVISION DE LASALUDD 108 2,1
Z718  OTRAS CONSULTAS ESPECIFICADAS 85 1,6
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFEC 83 1,6

R103 DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL AB 78 1,5




10 PRIMERAS CAUSAS DE

HOSPITALIZACION
Codigﬂ Diagnostico ﬂ Cantidaﬂ % M
0800  PARTO UNICO ESPONTANEQ, PRESENTACION CEFALICA DEV il 19,2
031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS b 8,2
N390  INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 5 6,8
J159  NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 3 41
032 CELULITIS DE LA CARA 3 41
E440  DESNUTRICION PROTEICOCALORICA MODERADA ) )]
J219  BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 2 2]
J449  ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NOESPECI 2 L]
K270 ULCERA PEPTICA, DE SITIO NO ESPECIFICADO AGUDA CON ) L]
AOSX  DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFEC 1 14




-INFORME PROCESOS
JUDICIALES
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1)

MEDIO DE CONTROL REPARACION DIRECTA

Radicacion: 2008-00416-00
Demandante: José Esnoraldo Mosquera y Otros
Demandado: Hospital San Rafael E.S.E.

Autoridad judicial que conocié del Juzgado Primero Administrativo de
proceso: Descongestion del Circuito de Cartago,
Valle del Cauca.

Fallo: Sentencia condenatoria de febrero 28
de 2014

Valor a pagar: $184.000.000.00.

Estado actual del proceso: Expediente archivado, saldo del pago

de la condena impuesta a diciembre
31 de 2020, $3.000.000.00.
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2)

MEDIO DE CONTROL: ACCION POPULAR

Radicacion: 2010-02008-00

Demandante: Leidy Marcela Cardona y Otra.

Demandado: Hospital San Rafael E.S.E.

Autoridad judicial que conoce del Juzgado Primero Administrativo Oral

proceso: del Circuito de Cartago, Valle del
Cauca.

Fallo: Sentencia de enero 27 de 2011 gque

aprobé pacto de cumplimiento,
consistente en actualizar los estudios
de sismo resistencia de las
instalaciones y efectuar las gestiones
administrativas, técnicas y
presupuestales para realizar las




MEDIO DE CONTROL: ACCION POPULAR

actividades de intervenciéon vy
reforzamiento de sus instalaciones de
conformidad con los resultados que
arroje la actualizacion del estudio de
sismo resistencia.

Estado actual del proceso: En secretaria del Juzgado a la espera
de la acreditacion de la realizacién de
las actividades y obras
comprometidas.
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3)

MEDIO DE CONTROL.: REPARACION DIRECTA

Radicacion: 2011-00034-00

Demandante: Nelson de Jesus Lopez y Otros.

Demandado: Hospital San Rafael E.S.E. y Otros.

Autoridad judicial que conoce del Juez Segundo Administrativo Oral del

proceso: Circuito de Cartago, Valle del Cauca.

Monto de las pretensiones: $1.314.984.00.

Estado actual del proceso: Se encuentra en tramite en la etapa
probatoria.

HOS PI T AL

St




4)

PROCESO: ACCION DE TUTELA

Radicacion: 2020-00090-00

Accionante: Luz Aidee Zamora Bahol
Accionado: Hospital San Rafael E.S.E.
Autoridad judicial que conocio del J,uzgado Promiscuo Municipal de El
proceso: Aguila, Valle del Cauca.

Derecho fundamental cuya proteccion De peticion.
se perseguia:

Fallo: Sentencia de septiembre 2 de 2020,
declarando la carencia actual del
objeto por hecho superado.

Estado actual del proceso: Archivado.
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CONTRATACION
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CONTRATACION VIGENCIA 2020

ORDEN DE
COMPRA
1,66%

APOYO A LA
GESTION
10,00%
SUMINISTROS PRESTACION
33,33% DE SERVICIOS

55,0%




RELACION CONTRATOS 2020

CLASE DE CONTRATO W VALOR

PRESTACION DE SERVICIOS $ 112,344,386
SUMINISTROS 20 S 130,400,000
APOYO A LA GESTION 6 S 841,000,000
ORDEN DE COMPRA 1 S 1,952,795

TOTAL 60 $1,085,697,181
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SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION AL
USUARIO
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ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMB
OCTUBRE
NOVIEMB
DICIEMB

TOTAL

%

COMPARATIVO ENCUESTAS

68
102
113

72

77

93

43

110
88
29

970

99,5%

2019

0,5%

68
104
114

72

77

93

43

81
110

88

29

975

100%

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMB
OCTUBRE
NOVIEMB
DICIEMB

TOTAL

%

65
172
154
180
142

78

49
110
138

77

70

1285

99,8%

2020

0 65
1 173
0 154
0 180
0 142
0 78
0 49
0 110
1 139
0 77
0 70
2 1287
0,1% 100%




C. PORCENTAJE DE
SATISFACCION E

INSATISFACCION DE
LOS USUARIOS

USUARIOS USUARIOS
SATISFECHOS | INSATISFECHOS
ANO \\[o)
PAONRS 2019 2020 2020

99,8%




0\ COMPARATIVO PQRSF
SoFiapo ANO 2019 - 2020

Moae L ato e L

Enero Enero

Febrero Febrero

Marzo Marzo 1
Abril Abril

Mayo 1 Mayo

Junio Junio

Julio Julio

Agosto Agosto 1
Septiembre Septiembre

Octubre 1 Octubre

Noviembre 2 Noviembre

Diciembre Diciembre

Total 5 Total 3




SorKapad

MECANISMOS DE
ATENCION PREFERENCIAL

El Hospital posee la ventanilla, para facturar a las mujere
embarazadas, nifos, discapacitados y ancianos muy enfermos.




ASOCIACION DE
USUARIOS

Como lo manda la normatividad en la materia la Asociacion de
Usuarios, tiene un periodo de duracion de cuatro (04) anos.

Es asi como la asociacion de usuarios que hace parte de nuestra

entidad en la actualidad se conformd en el mes de febrero de
2021




