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DESARROLLO
“El Águila sigue 
progresando con 
equidad, salud y 

resultados”

El Plan de Desarrollo Institucional “El Águila
sigue progresando con equidad, salud y
resultados”, es el principal instrumento de
planeación en la gestión pública de la
Empresa Social del Estado y recoge las
principales orientaciones estratégicas del
Hospital San Rafael E.S.E para el periodo
2021 – 2024, incorpora los objetivos a
alcanzar en todos los niveles de la cadena
de valor de lo público en las diferentes
dimensiones del Desarrollo.
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Misión

Somos una Empresa Social del
Estado, que brinda servicios
integrales de salud de Primer Nivel
de Atención, bajo el modelo de
Atención Primaria en Salud y con
estándares de calidad, recursos
físicos y tecnológicos, a través de una
gestión financiera eficiente y con un
equipo humano comprometido,
calificado y con actitud de servicio
para contribuir al bienestar de la
comunidad, del medio ambiente y
del cliente interno.

Consolidarnos en el 2024 como una
institución líder en prestación de
servicios de salud del primer nivel de
atención del Norte del Valle del
Cauca, con altos índices de
cobertura, caracterizados por un
modelo de atención con calidad,
seguridad y humanización, con un
importante auto-sostenimiento
financiero, que contribuye al
bienestar de la comunidad Aguileña
y nuestra área de influencia.

4

Visión



Líneas 
estratégicas

 Línea Estratégica 1:  Gerencia y Mejoramiento 
Continuo

 Línea Estratégica 2: Gestión Estratégica del Talento 
Humano para el Mejoramiento de las 
Competencias

 Línea Estratégica 3: Gestión Clínica y Asistencial 
para el Mejoramiento de la Salud

 Línea Estratégica 4: Gestión Financiera,  
Administrativa y Servicios de Apoyo

 Línea Estratégica 5: Infraestructura y Tecnología



CUMPLIMIENTO PLAN 
DE DESARROLLO

El cumplimiento del plan de
desarrollo para la vigencia 2020 fue
del 82.93%, siendo los ejes con más
cumplimiento el fortalecimiento
financiero y prestación de servicios
integrales y seguros con un 100%,
mientras que liderazgo y calidad
obtuvo un cumplimiento del
63,16%, los principales
incumplimientos se encuentran
relacionados con presupuesto, ya
que los esfuerzos se centraron en la
emergencia sanitaria por COVID 19.

EJE
TOTAL 
METAS

No.  De 
Metas 

cumplid
as

% 
cumpli
miento

ESTRATEGICO 19 12 63,16%
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
INTEGRALES CON ENFOQUE 
FAMILIAR Y COMUNITARIO 10 10 100,00%
FORTALECIMIENTO 
ECONÓMICO Y FINANCIERO  
PARA EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE 12 12 100,00%

TOTALES 41 34 82,93%
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DESARROLLO PAMEC

Logramos evidenciar que en la vigencia 2020, el 94% de las 
acciones de mejoramiento propuestas se cumplieron, 
evidenciando conformidad
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TOTAL  CERRADAS TOTAL EN DESARROLLO TOTAL SIN INICIO TOTAL ATRASADAS

CATEGORIAS
TOTAL 

ACCIONES

PORCENTAJE 

DE AVANCE

TOTAL  

CERRADAS 16 94%

TOTAL EN 

DESARROLLO
0 0%

TOTAL SIN INICIO

1 6%

TOTAL 

ATRASADAS 0 0%

TOTAL 

ACCIONES
17 100%



INFORME DE GESTIÓN 
FINANCIERA



EJECUCION PRESUPUESTO DE 
INGRESOS A 3DICIEMBRE 31 

DE 2020



EJECUCION PRESUPUESTO DE 
GASTOS A 3DICIEMBRE 31 DE 

2020



EJECUCION PRESUPUESTO DE 
GASTOS A 3DICIEMBRE 31 DE 2020



COMPRARATIVO 
PRESUPUESTO DE GASTOS 

VIGENCIAS 2019 Y 2020
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BALANCE GENERAL A 
DICIEMBRE 31 DE 2020



ESTADO DE RESULTADOS A 
DICIEMBRE 31 DE 2020



CAMBIOS EN EL PATRIMONIO A 
DICIEMBRE 31 DE 2020



INFORME GESTIÓN ASISTENCIAL 
Y PRODUCCIÓN



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN –
POBLACION DANE VS ASEGURAMIENTO

Disminución del 5,3% del año 2017 al 2020- Datos cobertura según 
Ministerio de Salud y Protección Social
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CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN –
DISTRIBUCIÓN SEGÚN EPS

La Mayoría de usuarios se encontraban en Medimas o Coosalud 
subsidiado– Datos SISPRO 2020



PRODUCCIÓN CONSULTA AMBULATORIA POR 
MEDICINA GENERAL

Se presentó una disminución de un 22% entre 2019 y 2020



PRODUCCIÓN CONSULTA DE URGENCIAS POR 
MEDICINA GENERAL

Se presentó una disminución en  el 42% entre 2019 y 2020



LABORATORIO CLÍNICO

Se presentó una disminución del 8 % entre los años 2019 y 2020



P Y P - DOSIS DE BIOLÓGICO APLICADO

Se presentó un aumento de 7,5% entre 2019 y 2020



P Y P CONTROLES DE ENFERMERÍA

Se presentó una disminución 29 % entre 2019 y 2020



P Y P CITOLOGÍAS

Se presentó una disminución en un 58 % entre 2019 y 2020



CONSULTA ODONTOLÓGICA

Se presentó una disminución del 68 % entre 2019 y 2020



ODONTOLOGÍA – SELLANTES 
APLICADOS

Se presentó una disminución superior al 100 %



ODONTOLOGÍA – SUPERFICIES 
OBTURADAS

Se presentó una disminución superior al 100 % entre 2019 y 2020



ODONTOLOGÍA – EXODONCIAS

Se presentó una disminución superior al 100% entre 2019 y 2020



HOSPITALIZACIÓN 

Sin variación significativa entre 2019 y 2020



PARTOS



OBSERVACIÓN



INDICADORES DE CALIDAD Y 
GESTION DEL RIESGO 

Indicador 2017 2018 2019 2020
Reingreso Urgencias 0,27 0,44 0,6 0,25

Reingreso Hospitalización 0 0 0 0

Oportunidad consulta ambulatoria 
1era vez

0,89 1,1 1,3 1,1

Oportunidad consulta odontológica 2,27 1,7 2,5 1,6

Oportunidad Urgencias triage II. 26,1 25,2 27,1 22

Gestión de eventos adversos 100% 100% 100% 100%

Satisfacción de usuarios 98,4% 99,4% 99,3% 99,8%



10 PRIMERAS CAUSAS DE 
CONSULTA AMBULATORIA

Codigo Diagnostico Numero %

I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)                  873 16,6

Z001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NI¥O               338 6,4

Z304 SUPERVISION DEL USO DE DROGAS ANTICONCEPTIVAS     182 3,5

Z003 EXAMEN DEL ESTADO DE DESARROLLO DEL ADOLESCENTE   127 2,4

J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)            125 2,4

Z300
CONSEJO Y ASESORAMIENTO GENERAL SOBRE LA 
ANTICONCE 118

2,2

Z762 CONSULTA PARA ATENCION Y SUPERVISION DE LA SALUD D 108 2,1

Z718 OTRAS CONSULTAS ESPECIFICADAS                     85 1,6

A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFEC 83 1,6

R103 DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL AB 78 1,5



10 PRIMERAS CAUSAS DE 
HOSPITALIZACIÓN

Codigo Diagnostico Cantidad %

O800 PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEFALICA DE V 20 19,2

L031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS         6 8,2

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 5 6,8

J159 NEUMONIA  BACTERIANA, NO ESPECIFICADA             3 4,1

L032 CELULITIS DE LA CARA                              3 4,1

E440 DESNUTRICION PROTEICOCALORICA MODERADA            2 2,7

J219 BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA              2 2,7

J449 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECI 2 2,7

K270 ULCERA PEPTICA, DE SITIO NO ESPECIFICADO AGUDA CON 2 2,7

A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFEC 1 1,4



•INFORME PROCESOS 
JUDICIALES



1) 

MEDIO DE CONTROL REPARACIÓN DIRECTA

Radicación: 2008-00416-00

Demandante: José Esnoraldo Mosquera y Otros

Demandado: Hospital San Rafael E.S.E.

Autoridad judicial que conoció del
proceso:

Juzgado Primero Administrativo de
Descongestión del Circuito de Cartago,
Valle del Cauca.

Fallo: Sentencia condenatoria de febrero 28 
de 2014

Valor a pagar: $184.000.000.oo.

Estado actual del proceso: Expediente archivado, saldo del pago
de la condena impuesta a diciembre
31 de 2020, $3.000.000.oo.



2) 

MEDIO DE CONTROL: ACCIÓN POPULAR

Radicación: 2010-02008-00

Demandante: Leidy Marcela Cardona y Otra.

Demandado: Hospital San Rafael E.S.E.

Autoridad judicial que conoce del 
proceso:

Juzgado Primero Administrativo Oral
del Circuito de Cartago, Valle del
Cauca.

Fallo: Sentencia de enero 27 de 2011 que
aprobó pacto de cumplimiento,
consistente en actualizar los estudios
de sismo resistencia de las
instalaciones y efectuar las gestiones
administrativas, técnicas y
presupuestales para realizar las



MEDIO DE CONTROL: ACCIÓN POPULAR

actividades de intervención y
reforzamiento de sus instalaciones de
conformidad con los resultados que
arroje la actualización del estudio de
sismo resistencia.

Estado actual del proceso: En secretaría del Juzgado a la espera
de la acreditación de la realización de
las actividades y obras
comprometidas.



3) 

MEDIO DE CONTROL: REPARACIÓN DIRECTA

Radicación: 2011-00034-00

Demandante: Nelson de Jesús López y Otros.

Demandado: Hospital San Rafael E.S.E. y Otros.

Autoridad judicial que conoce del 
proceso:

Juez Segundo Administrativo Oral del 
Circuito de Cartago, Valle del Cauca.

Monto de las pretensiones: $1.314.984.oo.

Estado actual del proceso: Se encuentra en trámite en la etapa 
probatoria.



4)

PROCESO: ACCIÓN DE TUTELA

Radicación: 2020-00090-00

Accionante: Luz Aidee Zamora Bañol

Accionado: Hospital San Rafael E.S.E.

Autoridad judicial que conoció del 
proceso:

Juzgado Promiscuo Municipal de El 
Águila, Valle del Cauca. 

Derecho fundamental cuya protección 
se perseguía: 

De petición.

Fallo: Sentencia de septiembre 2 de 2020, 
declarando la carencia actual del 
objeto por hecho superado.

Estado actual del proceso: Archivado.



CONTRATACION



CONTRATACION VIGENCIA 2020

PRESTACION 
DE SERVICIOS 

55,0%

SUMINISTROS 
33,33%

APOYO A LA 
GESTION 
10,00%

ORDEN DE 
COMPRA 

1,66%



RELACION CONTRATOS 2020

CLASE DE CONTRATO NUMERO VALOR

PRESTACION DE SERVICIOS 33 $ 112,344,386

SUMINISTROS 20 $ 130,400,000

APOYO A  LA GESTION 6 $ 841,000,000

ORDEN DE COMPRA 1 $ 1,952,795

TOTAL 60 $1,085,697,181





MES SATISFECHO NO SATISFECHO TOTAL AÑO 2018

ENERO 94 2 96

FEBRERO 68 0 68

MARZO 102 2 104

ABRIL 113 1 114

MAYO 72 0 72

JUNIO 77 0 77

JULIO 93 0 93

AGOSTO 43 0 43

SEPTIEMB 81 0 81

OCTUBRE 110 0 110

NOVIEMB 88 00 88

DICIEMB 29 0 29

TOTAL 970 5 975

% 99,5% 0,5% 100%

MES SATISFECHO NO SATISFECHO TOTAL AÑO 2019

ENERO 50 0 50

FEBRERO 65 0 65

MARZO 172 1 173

ABRIL 154 0 154

MAYO 180 0 180

JUNIO 142 0 142

JULIO 78 0 78

AGOSTO 49 0 49

SEPTIEMB 110 0 110

OCTUBRE 138 1 139

NOVIEMB 77 0 77

DICIEMB 70 0 70

TOTAL 1285 2 1287

% 99,8% 0,1% 100%

2019 2020







El Hospital posee la ventanilla, para facturar a las mujeres
embarazadas, niños, discapacitados y ancianos muy enfermos.



Como lo manda la normatividad en la materia la Asociación de
Usuarios, tiene un periodo de duración de cuatro (04) años.

Es así como la asociación de usuarios que hace parte de nuestra
entidad en la actualidad se conformó en el mes de febrero de
2021


