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PROYECTO DE ACUERDO

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL SAN RAFAEL E.S.E.
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2021 - 2024 “EL AGUILA SIGUE
PROGRESANDO CON EQUIDAD, SALUD Y RESULTADOS”

LA JUNTA DIRECTIVA DEL HOSPITAL SAN RAFAEL E.S.E. VALLE DEL
CAUCA, En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las
conferidas por el ARTICULO 11 del Decreto 1876 de 1994

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 339, establece la
obligatoriedad del instrumento de planeacion para las entidades territoriales del
orden nacional departamental y municipal. Define los propdsitos y objetivos del
plan de desarrollo y los contenidos del plan de inversiones publicas; para
garantizar el uso eficiente de los recursos y el desempefio adecuado de las
funciones asignadas a estas por la Constitucion y la ley.

Que la Constitucién Politica de Colombia en su Articulo 342, prevé que en la
adopcion del Plan de Desarrollo Municipal se debe hacer efectiva la participacion
ciudadana en su elaboracion.

Que la Ley 87 de 1993 establece como uno de los objetivos del sistema de
control interno: “Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo
con su naturaleza y caracteristicas” en ese sentido la Empresa Social del Estado
deben contar un instrumento de planeacion.

Que la ley 152 de 1994 denominada Ley Organica del Plan de Desarrollo
establece el procedimiento que debe seguirse para elaborar el Plan de Desarrollo
y determina, entre otros objetivos, el de garantizar el uso eficiente de los recursos
y el desempeiio adecuado de las funciones que corresponden al Municipio. Esta
ley establece que la Nacion y las Entidades Territoriales ejerceran libremente sus
funciones en materia de planificacion con estricta sujecion a las atribuciones que
a cada una ellas les haya especificamente asignado en la Constitucion y la Ley.

Que el Articulo 339 de la Constitucion Politica y Modificado por el art. 2, Acto
Legislativo 003 de 2011, establece que las entidades territoriales elaboraran y
adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de
desarrollo.
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Que la Ley 152 de 1994. Establece los procedimientos y mecanismos para la
elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los
planes de desarrollo.

Que la Ley 152 de 1994 mediante su Articulo 31°. ratifica la compaosicion del Plan
de Desarrollo, y expresa que la Entidades sin prejuicio de su autonomia, deberan
tener en cuenta para su elaboracion las politicas y estrategias del Plan Nacional
de desarrollo para garantizar la coherencia.

Que el Decreto 1876 de 1994. En los articulos 96, 97 y 98 del Decreto Ley 1298
de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado, y establece en
el numeral 2 del Articulo 11 que es funcion de la Juntas Directivas de las ESES
“Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa social’; lo que denota
que es funcion de la Gerencia, formular y presentar el respectivo Plan de
desarrollo a la Junta Directiva, para su debida discusion y aprobacion.

Que el decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Que la Resolucion 710 de 2012, establece las condiciones y metodologia para
la elaboracion y presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su
evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones.

Que de conformidad con el Articulo 11, numeral 2 del Decreto 1876 de 1994, es
funcién de la Junta directiva discutir y aprobar el Plan de Desarrollo de la
Empresa Social del Estado.

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el plan de desarrollo institucional del HOSPITAL
SAN RAFAEL E.S.E. correspondiente al periodo 2021 - 2024. “EL AGUILA
SIGUE PROGRESANDO CON EQUIDAD, SALUD Y RESULTADOS” cuyo
contenido se describe a continuacion:
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INTRODUCCION

La planeacion estratégica de instituciones de salud, se basa en el andlisis
de diferentes aspectos dentro de los cuales se puede contemplar el tiempo, el
espacio y la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, los pacientes y sus
familias. Identificar las caracteristicas de la poblacion, precisar las acciones
a realizar en funcién del logro de los objetivos y obtener de manera efectiva la
informacion que ayude a la toma de decisiones.

Identificar las caracteristicas de la poblacion, precisar las acciones a realizar en
funcién del logro de los objetivos y obtener de manera efectiva la informacién
que facilite la toma de decisiones.

Para el ambito normativo colombiano, y en particular las Entidades Publicas
como los son las Empresas Sociales del Estado, es necesario que definan un
Plan de Desarrollo que incluya los objetivos institucionales, sus estrategias,
planes, proyectos y programas, de la misma manera que plantee las metas de
alto nivel a lograr en determinado periodo de tiempo.

Se requiere entonces, la construccion de un Plan de Desarrollo Institucional que
a partir de un marco normativo, un diagnéstico interno y externo y un enfoque
estratégico, defina las alternativas de la ESE Hospital San Rafael para afrontar
los retos que propone el Sistema General de Seguridad Social en Salud y permita
alcanzar de manera programatica las metas.
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1. MARCO LEGAL DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

La Constitucion politica de Colombia establece en lo siguiente:

Articulo 339, establece la obligatoriedad del instrumento de planeacion para las
entidades territoriales del orden nacional departamental y municipal. Define los
propoésitos y objetivos del plan de desarrollo y los contenidos del plan de
inversiones publicas; para garantizar el uso eficiente de los recursos y el
desempefio adecuado de las funciones asignadas a estas por la Constitucion y
la ley.

Articulo 342, prevé que en la adopcion del Plan de Desarrollo Municipal se debe
hacer efectiva la participacion ciudadana en su elaboracion.

1.1 MARCO NORMATIVO

LEY 38 DE 1989

Define los bancos de proyectos y fija plazos para reglamentar su funcionamiento.
La Ley 152 de 1994 define la creacion de los bancos de proyectos a todas las
entidades territoriales y define la prioridad a los proyectos inscritos en el Banco
para acceder al Sistema Nacional de Cofinanciacion.

LEY 87 DE 1993
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

LEY 100 DE 1993

Se establece el Sistema de Seguridad Social en el pais, el cual puede estar
integrado, entre otros, por entidades promotoras de salud, instituciones
prestadoras del servicio de salud, empleadores, trabajadores y organizaciones
independientes.

LEY 152 DE 1994

La Ley Organica del Plan de Desarrollo establece el procedimiento que debe
seguirse para elaborar el Plan de Desarrollo y determina, entre otros objetivos,
el de garantizar el uso eficiente de los recursos y el desempefio adecuado de las
funciones que corresponden al Municipio.

Esta ley establece que la Nacion y las Entidades Territoriales ejerceran
libremente sus funciones en materia de planificacion con estricta sujecion a las
6
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atribuciones que a cada una ellas les haya especificamente asignado en la
Constitucion y la Ley.

Art. 40 de la Ley 152 de 1994 establece “Los Planes seran sometidos a la
consideracion de la Asamblea o Concejo dentro de los primeros (4) meses del
respectivo periodo del Gobernador o Alcalde podra adoptarlos mediante Decreto.

LEY 1753 DE 2015
Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por
un nuevo pais”.

LEY 1438 DE 2011
“Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones.”

DECRETO 1876 DE 1994
Por el cual se reglamentan los articulos 960, 970 y 980 del Decreto Ley 1298
del1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado.

Articulo 339 de la Constitucién Politica y Modificado por el art. 2, Acto
Legislativo 003 de 2011.- Las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de
manera concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo.

Ley 152 de 1994. Establece los procedimientos y mecanismos para la
elaboracién, aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de los
planes de desarrollo.

La Ley 152 de 1994 mediante su Articulo 31°. ratifica la composicion del Plan
de Desarrollo, y expresa que la Entidades sin prejuicio de su autonomia, deberan
tener en cuenta para su elaboracion las politicas y estrategias del Plan Nacional
de desarrollo para garantizar la coherencia.

Decreto 1876 de 1994. En los articulos 96, 97 y 98 del Decreto Ley 1298 de
1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado, y establece
en el numeral 2 del Articulo 11 que es funcién de la Juntas Directivas de las
ESES “Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa social”; lo que
denota que es funcién de la Gerencia, formular y presentar el respectivo Plan de
desarrollo a la Junta Directiva, para su debida discusion y aprobacion.

Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Plan de Desarrollo
Hospital San Rafael
El Aguila - Valle

SR
\,M}’Ir\ﬁrf_l/"lfu




2. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN
DE DESARROLLO

El plan de desarrollo del Hospital San Rafael E.S.E. denominado “EL AGUILA
SIGUE PROGRESANDO CON EQUIDAD, SALUD Y RESULTADOS” fue
formulado tomando como referente metodologico el kit territorial construido por
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se tuvieron en cuenta los pasos
y actividades secuenciales plasmadas en el mencionado kit territorial, se
realizaron las adaptaciones pertinentes para la aplicabilidad de la metodologia a
la Empresa Social del Estado.

Las fases agotadas en el plan de desarrollo institucional fueron los siguientes:

Gréfico 1. Fases de formulacion del plan de desarrollo
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Para la formulacién del plan de desarrollo se realizaron jornadas de trabajo con
La participacion de funcionarios y contratistas del Hospital San Rafael E.S.E.
estas permitieron el disefio efectivo de las fases de diagndéstico, parte estratégica
y plan de inversiones.
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3. DIAGNOSTICO DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

3.1 SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO

Resena Histodrica del Municipio

No existe documento o acta que establezca con precision la fecha y lugar de
fundacion del Hospital San Rafael la version mas generalizada es la que Cuentan
algunos moradores de la época de antafio, que el Alto de El Aguila como era
llamado anteriormente nuestro Municipio, contaba con un puesto de salud, que
escasamente prestaba los servicios de primeros auxilios y dependia
directamente de El Municipio de Ansermanuevo; a partir del afio 1.954, se
empezd a contar con un centro de salud, que contaba con un médico, ayudante
de enfermeria, que venian ocasionalmente a el Alto de El Aguila a prestar los
servicios de consulta médica.

Cuando se presentaban casos de suma urgencias eran transportados en
barbacoas (Especie de camilla) ya que el Aguila no contaba con vias de acceso
(carretera). El origen del nombre es desconocido, ya que nadie sabe el porqué
de este nombre; fue asi que empezo a funcionar el centro Hospital San Rafael
con una planta de personal compuesta por cuatro funcionarios, Medico,
Administrador, Auxiliar de Enfermeria y Aseadora, funcionando por primera vez
en una propiedad del Municipio donde funcionaba la escuela Guillermo Le6n
Valencia.

Siendo reubicada donde es hoy dia el Colegio José Maria Cordoba, teniendo
encuentra que estas instalaciones no eran las mas indicadas para su
funcionamiento y mirando la necesidad de ampliar los servicios se adecuo las
instalaciones donde funcionaba la escuela desde el afio 1.970 hasta el 27 de
Noviembre de 1.994.

Algunos representantes de la comunidad al observar las dificultades, vieron la
necesidad de independizarse y crear su propio centro de salud fue asi que se
gestd la idea y en el afio de 1.969 se conformé una junta directiva la cual estaba
integrada por: FIDEL CIRO, FABIO GARCIA, RODRIGO QUINTERO, JAVIER
VALDEZ, LIBARDO CLAVIJO, ORLANDO NORENA, Dicha junta se encarg6 de
gestionar recursos para la construccion del nuevo Hospital, logrando que esta
obra se llevara a cabo durante la gobernacion de Carlos Holguin y la alcaldia de
Sr. Libardo Herrera dicha obra es donde funciona el Hospital actualmente mas
amplio con nuevas salas y nuevos servicios como sala de partos, odontologia,
farmacia y laboratorio.

En el afio 1996 se denomina como Empresa Social del Estado donde inicia su
propia venta de servicios a EPS, ARS y a la Secretaria de Salud para su propio
sostenimiento hasta nuestros dias.
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Division Politica

El territorio se fragmenta en siete micro cuencas:
Santa Elena, Cafnaveral — Villanueva, San José,

El Aguila Catarina — El Embal, El Aguila — Cajones,
® Quebrada Grande y La Guayacana, las cuales la

Figura. Ubicacidn Geografica

conforman tres centros poblados y 39 veredas que
prestan gran importancia para el desarrollo y la
zona urbana

Corregimiento - Microcuencas

Veredas

Canaveral — Villa Nueva

El Salado

Travesias

El Golfo-Santa Rita
Canaveral

La Soledad

Villanueva- centro Poblado

San José

San José

El Cofre

La Judea Alta
La Judea Baja

Santa Elena

El Guayabo

El Naranjo

Santa Elena

La Estrella — Santa Elena
El Zorro

San Luis — Llano Grande

El Aguila - Cajones

La Guerra
Cajones
La Tribuna

La Guayacana — Esparta

La Nube

La Guayacana

La Galana

Esparta — Centro Poblado

La Maria- Quebrada Grande

La Quiebra de San pablo
San Pedro

Santa Isabel

La Corea

La Linea

Santa Marta

San Martin La Palma
Aranales

La Estrella

La Bocatoma

La Libertad

La Maria Centro Poblado
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Corregimiento - Microcuencas Veredas

El rio

El Embal

El Embal - Catarina Catarina

La Albania
La Cedalia

El Pital
Buenos Aires

Vias de comunicacion
El municipio de El Aguila se encuentra de Cartago a 60 minutos, a una distancia

de 42 Km. y a 229 Km. de la capital del Departamento Santiago de Cali por via
pavimentada. En la actualidad estan parcialmente pavimentadas las vias que
desde la cabecera municipal conducen a los corregimientos de La Maria y
Villanueva. Ademas, el resto de sus corregimientos y veredas estan
interconectados por una red de carreteras destapadas que son mantenidas en
regular por la administracion municipal. Ademas, hay gran extension de caminos
de herradura vecinales.

Poblacion

Poblacién Primera Infancia, Infanciay Adolescencia

En el Municipio de el Aguila Valle, segun las estadisticas del SISBEN de 2018,
el ciclo vital de primera infancia se registra una poblacion de 503 (nifios, nifias),
en el ciclo vital de infancia se cuenta con una poblacién de 715 (nifios, nifias) y
en el ciclo vital de adolescencia se registran 879 personas.

Poblacién Etnica

El municipio de El Aguila Valle de acuerdo a la certificacion entregada por el
representante de la comunidad indigena asentada en el municipio de El Aguila
(Embera Chami) conformado por 102 personas agrupadas en 19 familias bajo la
figura del asentamiento Dai Siakoro.

En cuanto a la poblacion afrocolombiana segin DANE habitan 223.

Situacion Salud

El Municipio de El Aguila se encuentra no certificado en salud, por ende, es
totalmente dependiente del Ministerio de Salud y Proteccién Social y de la
secretaria de salud departamental, relegando al municipio a hacer el seguimiento
y supervision de la ejecuciéon de dichos recursos, el Municipio cuenta con una
cobertura en salud de 97.8%, desagregados de la siguiente manera:

11
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Grafica 1: Afiliados al sistema de salud por tipo de régimen (cifras del ministerio

de proteccioén social del 2018)

N
J
D

Asegurami

95 (1,31%) 588 (8,13%)

£.550 (30,56%)

En materia de la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad sin duda
alguna las acciones de la ESE municipal y en especial los resultados de la
estrategia de atencion primaria han logrado reducir de los indices de morbilidad

y mortalidad.

Los indices de mortalidad neonatal han sido variables en los ultimos afos,
superando el promedio del departamento y la nacién, no obstante, gracias a las
estrategias de la ESE hospital San Rafael y la administracién Municipal, en los
altimos afios no se presentaron casos de mortalidad neonatal, como se puede

observar en la siguiente grafica:
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Tasa de mortalidad neonatal

Ministerio de Salud y Proteccién Social - MSPS - 2005-2017
Unidad de medida: Defunciones por cada 1.000 nacidos vivos
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20 1875
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Los valores en los puntos corresponden a la linea de la entidad seleccionada

—— El Aguila —— Valle del Cauca —— Nacion

Segun las estadisticas de la secretaria de desarrollo econdémico, social,
agricultura, medio ambiente y cultura, en el Municipio se presentaron en el tltimo
semestre del 2019, 3.389 consultas médicas ambulatorias, como se puede
observar en la siguiente grafica:

Consulta Medicina Ambulatorio

juuo AGOSTO SEPTIEMBRE
w2018 =2019
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En cuanto a los controles de enfermeria para el ultimo trimestre de la vigencia
2019, existio una variacion con respecto al ultimo trimestre del 2018, teniendo en
cuenta que se presentarion 1.797, casos menos en los controles de desarrollo
y crecimiento y los controles perinatales.

Controles Enfermeria PNT y C-d

OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
w2018 = 2019

En cuanto a las estadisticas de morbilidad, segun las estadisticas de la ESE
Hospital San Rafael, para la vigencia 2019, se presentaron 2.477 casos de
morbilidad por consulta externa y hospitalizacién, discriminados de la siguiente
manera:

Morbilidad Consulta Externa

10X  HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 856
Z001  CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO 336
Z003  EXAMEN DEL ESTADO DE DESARROLLO DEL ADOLESCENTE 260
Z304  SUPERVISION DEL USO DE DROGAS ANTICONCEPTIVAS 218
Z762  CONSULTA PARAATENCION Y SUPERVISION DE LA SALUD 205
JOOX  RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 156
Z108  OTROS CONTROLES GENERALES DE SALUD DE RUTINA DE OT 127
N390  INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 104
CONSEJO Y  ASESORAMIENTO  GENERAL SOBRE LA
Z300  ANTICONCEPTIVA 98
Z359  SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRAE 97
TOTAL 2.457
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Morbilidad Hospitalizacion Betliig i l
J159 NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 5
1500 INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 4
0800  PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEFALICA DE V 3
L031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 2
C099  TUMOR MALIGNO DE LA AMIGDALA, PARTE NO ESPECIFICAD 1
H652  OTITIS MEDIA CRONICA SEROSA 1
H813  OTROS VERTIGOS PERIFERICOS 1
1219 INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, SIN OTRA ESPECIFICA 1
LO50 QUISTE PILONIDAL CON ABSCESO 1
L984 ULCERA CRONICA DE LA PIEL, NO CLASIFICADA EN OTRA 1

TOTAL 20
3.2 GENERALIDADES DEL HOSPITAL SAN RAFAEL E.S.E
MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL
MAPA DE PROCESQOS u“
'~ dla af&’&'l

ESTRATEGICOS: DIRECCIONAMIENTO Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PLANEACION GESTION DE LA GESTION DEL
ESTRATEGICA CALIDAD TALENTO HUMANO

MISIONALES: ATENCION AL USUARIO "

)

| INFORMACION _ APOYO ODONTOLOGIA CONSULTA | HOSPITALIZACION | URGENCIAS |  PROMOCION
AL USUARIO Y. DIAGNOSTICO - ‘ EXTERNA - Fios e
PARTICIPACION PPREVENCION
SOCIAL 1
APOYO: GESTION DE RECURSOS ‘
J
GESTION DE LA GESTION GESTION GESTION DEL ADQUISICION
INFORMACION FINANCIERA DOCUMENTAL AMBIENTE DE BIENES Y

FISICOE SERVICIOS
INSUMOS

EVALUACION: EVALUACIONY CONTROL

EVALUACIONY
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mision

Somos una Empresa Social del Estado, que brinda servicios integrales de salud
de Primer Nivel de Atencion, bajo el modelo de Atencidén Primaria en Salud y con
estandares de calidad, recursos fisicos y tecnolégicos, a través de una gestion
financiera eficiente y con un equipo humano comprometido, calificado y con
actitud de servicio para contribuir al bienestar de la comunidad, del medio
ambiente y del cliente interno.

Vision

Consolidarnos en el 2024 como una institucién lider en prestacién de servicios
de salud del primer nivel de atencion del Norte del Valle del Cauca, con altos
indices de cobertura, caracterizados por un modelo de atencién con calidad,
seguridad y humanizacion, con un importante auto-sostenimiento financiero, que
contribuye al bienestar de la comunidad Aguilefia y nuestra area de influencia.
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CICLOS DE ATENCION Sakapvel

Ciclo de Ambulatorios

Ciclo de Atencion Hospitalaria o de Internaciéon

Ciclo de Atencién de Urgencias

Atencion

4

solicitd de
‘ autorizacio
nes.
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Ciclo de atencion urgencias
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3.3 ANALISIS FODA

Durante el desarrollo de la fase de diagndstico, se realizaron sesiones
participativas donde se identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, expresadas en la matriz FODA a continuacion:

Fortalezas: Son los aspectos positivos de la institucion que inciden en su
gestion, en el cumplimiento de su misién y dependen de ella misma para
aprovechar el entorno.

Debilidades: Son los aspectos negativos internos que obstaculizan la capacidad
de la institucion para lograr su mision y enfrentar el entorno.

Oportunidades: Son los factores o situaciones externas que pueden favorecer
el desempefio de la institucion, para que dé respuesta a la problemética que
atiende conforme a su direccionamiento estratégico.

Amenazas: Son factores o situaciones externas negativas que influyen en el
desempeiio institucional.

DOFA FINANCIERO
Fortalezas

1. COMPROMISO DEL RECURSO HUMANO PARA LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES.

2.PERSONAL IDONEO

3.COMPROMISO POR PARTE DE LA GERENCIA.

4 .SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL

5.CAPACITACIONES DE ACTUALIZACION DEL PERSONAL.
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Debilidades

1.INFRAESTRUCTURA

2.SISTEMA DE REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA INSTITUCIONAL

3.UBICACION GEOGRAFICA
4.INCIPIENTE ANALISIS DE COSTOS EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA INSTITUCION.

5.ALTO GRADO DE ROTACION DEL PERSONAL

6.POCO DESARROLLO DE LA DOTACION TANTO DE EQUIOS BIOMEDICOS COMO DE
SISTEMA DE INFORMACION.

7.FALTA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA PARA ACCESO A LA
INFORMACION

2.SISTEMA FINANCIERO MANUAL

8.FALTA PERSONAL DE APOYO EN EL AREA FINANCIERA
9.0RGANIZACION DEL TRABAJO O CARGAS LABORALES

10.FALTA DE INTERNET DE ALTA VELOCIDAD

11.FALTA DE COMPROMISO CON LA INSTITUCION DEL USUARIO INTERNO

12.FALTA SISTEMA DE COSTOS

13.FALTA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

1.UNICA IPS DE LA REGION

2.APOYO DE LA ALCALDIA

3.TRABAJO ARTICULADO ENTRE LAS DIFERENTES AREAS PARA PROCESOS DE
ACREDITACION

4.ORIENTACION DEL GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE ESTRUCTURAR Y OPERATIVIZAR LA
RED HOSPITALARIA.

5.NUEVOS CONVENIOS DOCENTE-ASISTENCIALES

Amenazas

1.FALTA DE CONCIENTIZACION DE LA COMUNIDAD HACIA LA CULTURA DE LA CORRECTA
UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

2.INSATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD DE
BAJA CALIDAD

3.NORMATIVIDAD CAMBIANTE EN LAS POLITICAS DE SALUD

4.SITUACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO

5.FALTA DE POLITICAS CLARAS A NIVEL DE CONTRATACION DEL PERSONAL

6.POBLACION FLOTANTE

7.DISMINUCION DE USUARIOS
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DOFA GERENCIA

Fortalezas

1.TALENTO HUMANO COMPETENTE

2.PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADECUADAMENTE ESTRUCTURADOS

3.COMPROMISO DEL EQUIPO GERENCIAL PARA GESTION DE RECURSOS

4 REMUNERACION SALARIAL DENTRO DE PARAMETROS DESEADOS DENTRO DEL
MERCADO

5.SOFWARE QUE RESPONDE A LAS NECESIDADES DE LA ESE

Debilidades
1. FALTA LIQUIDACION DE CONTRATOS CON ALGUNAS ERP

2.HA FALTADO GESTION DE LA CARTERA

3DEMANDAS EN CURSO CONTRA LA ESE
4.FALTA DE COMPROMISO DE PERSONAL DE CIERTAS AREAS

5.FALTA DE ADHERENCIA A GUIAS DE MANEJO

6.FALTA DE CONTROL DE COSTOS EN EL GASTO MEDICO

7.SOFTWARE QUE RESPONDE A LAS NECESIDADES DE LA ESE

1.BUENAS RELACIONES CON ALCALDIA'YY ENTES GUBERNAMENTALES

2.TRATADO DE LIBRE COMERCIO

3.EXISTENCIA DE REGALIAS MUNICIPALES Y DEPARTAMENTALES CON RECURSOS

4. PROVEDORES CONFIABLES CON TRAYECTORIA EN EL MERCADO

5.COMPRA DE CARTERA POR ENTES DEPARTAMENTALES O NACIONALES

6.UNICA IPS DEL MUNICIPIO

Amenazas

1.AREA RURAL DISPERSA

2.POBLACION PEQUENA DEL MUNICIPIO

3.NORMATIVIDAD CAMBIANTE

4.BAJA POBLACION DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO

5.PRESENCIA DE PASIVOS PRESTACIONALES DE ANOS ANTERIORES
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6.ILIQUIDEZ DE ALGUNAS EPS ghll et

7.EPS EN PROCESO DE LIQUIDACION

8.PIC NO CONTRATADO EN TOTALIDAD CON LA ESE

9.POBLACION INDIGENA QUE NO TIENE ADHERENCIA POR SERVICIOS DE ATENCION DE
LA ESE

10.FALTA DE INTEGRACION ENTRE EL SISTEMA DE SALUD INDIGENA Y LAS POLITICAS DE
SALUD DE LA ESE

DOFA ASISTENCIAL

Fortalezas
1.COMPROMISO DEL RECURSO HUMANO PARA LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES.

2.PERSONAL IDONEO

4.COMPROMISO POR PARTE DE LA GERENCIA.

5.SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL

6.CAPACITACIONES DE ACTUALIZACION DEL PERSONAL.

Debilidades

1.INFRAESTRUCTURA

2.SISTEMA DE REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA INSTITUCIONAL

3.UBICACION GEOGRAFICA
4.INCIPIENTE ANALISIS DE COSTOS EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA INSTITUCION.

5.ALTO GRADO DE ROTACION DEL PERSONAL

6.POCO DESARROLLO DE LA DOTACION TANTO DE EQUIOS BIOMEDICOS COMO DE
SISTEMA DE INFORMACION.

1.UNICA IPS DE LA REGION

2.APOYO DE LA ALCALDIA

3.TRABAJO ARTICULADO ENTRE LAS DIFERENTES AREAS PARA PROCESOS DE
ACREDITACION

4.ORIENTACION DEL GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE ESTRUCTURAR Y OPERATIVIZAR LA
RED HOSPITALARIA.

5.NUEVOS CONVENIOS DOCENTE-ASISTENCIALES
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1.FALTA DE CONCIENTIZACION DE LA COMUNIDAD HACIA LA CULTURA DE LA CORRECTA
UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
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DE BAJA CALIDAD

2.INSATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

3.NORMATIVIDAD CAMBIANTE EN LAS POLITICAS DE SALUD

4.SITUACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO

5.FALTA DE POLITICAS CLARAS A NIVEL DE CONTRATACION DEL PERSONAL

3.4 SITUACIONES PROBLEMA IDENTIFICADAS

ARBOL DE PROBLEMAS FINANCIERO

ARBOL DE PROBLEMAS

2.1

2.2

2.3

2. INDIRECTOS

fala Imagen
institucional

Aumento del riesgo en
la prestacion de
servicios de zalud

Deszequilibria financiero

11

12

13

1. EFECTODS

In=atisfaccon del
usuario

Mo cumplimiento de

requisitos de calidad

parala prestacion del
sendicio

Incremento en los
gastos, devaluacion del
patrimonio Institucional

d

Dieficit &n la infragstructura, equipos | parque automotbor para la prestacion

del zervicio.

31

2.2

33

3. CAUSAS

Falta de recursos
BCONOMIGos

Ausencia de proyectos

fal uso de los equipos
y parque automaokor

1.1

4.2

4.3

4. INDIRECTAS

Deficiencia en
neqociacion de

contratacion con ERP-

Ausencia de sistema
de costos

F alta identificacion y
pricrizacion de
necesidades
Institucionales

Falta de compromiso
del persaonal
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2.2
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2.3

1. EFECTOS

Incumplimiento en pago

de obligaciones

1.2

In=atisfaccion del

usuario

Dreficit en equipos,
infraestructura, pargue
automaotor

1.3

Falta decalidad enla

prestacion del servicio

lliguidez

3.1

Deficiente contratacion
con la ERP

3.2

41

Mormatividad cambiante

3.3

Poder dominante de las
EPS

4.7

Poblacion del Municipio
pequefia

Disminucion en el giro de
recursos del Estado

43

Genera menor ingresode
recursos porventa de

SEMVicios
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ARBOL DE PROBLEMAS ASISTENCIAL

AREOL DE PROELEMAS

2.1

2 2
SITUACION
———————  ALTOGRADODE SEQGRAFICA DEL
2- INMRECTOS | poypacyonne MUMICIFID, SIENDOEL || FOELAGIONFLOTANTE
PERSONAL. AREARURAL MAS
EXTENSS
1.4 1.2 1.3
HOHAY COBERTURA EH
1. EFECTOS HOSEDA Los
| CONTINUIDADALOS || PROGRAMAS,INDIGAD FALTADE
FROCESOS, N SE OF ELEVADOENLA || cONTINUIDADENLOS
CUMPLEN OFORTUNIDAD,ALTO || PROGRAMASFORLO
PROTOGOLOS ¥ GUIAS COSTOFOR GUAL SEDISMINUYEN
JHSATISFAGGIONDE | | DESPLAZAMIENTODE METAS.
LOSUSUARIOE. FERSONAL
AZISTEMCIAL.
ROTACION COMSTANTE DEL FERSONAL ASISTENCIAL.
L]
21 2 X
—_— FALTA DE FROGESODE
3. CAUSAS TIFGDE IHCILIGEIH
FALTADEREGUR=0S COHTRATACION. REINDUCCION AL
PERSOMAL .
4.4 4.2 4.3
— UEICACION DISMINUCION DE
A TR GEOGRAFICADEL '"5'5‘1:2{':;?;05"“" INGRESOS POR FALTA
MUNICIFIO DE SERMICIOS

Plan de Desarrollo
Hospital San Rafael
El Aguila - Valle

24

Hos el ral

S 7.
\,u’l}’lr\ﬁ(_iﬂfu




ARBOL DE PROBLEMAS HOSPITALIZACION

ARBOL DE PEOBLEMAS

2. INDIRECTOS

1. EFECTOS

21 22 23
i 12 13
AFECTALA PACIENTES
SEGURDADCEL || puLTiCOnsuLTAnT || M LEACENES
PACENTE ES

d

APLICACION DE NORMAS GUIAS ¥ PROTOCOLOS

ARBOL DE PROBLEMAS PYP

31 32 33
FALTADE
3. CAUSAS INDUCCION ALTA ROTACION CAMBIOS ER LA
REINDUCLION ¥ MEDICA NORMATIIDAD
COMPROMISD DEL
FERSONAL
41 12 43
4 INDIRECTAS
ARDUL DE PROGLEMAS
21 22 23
2 INDIRECTOS
u 12 13
——————{ronEesTion EnLas| | MO CUMPLIMENTO o enraeniLa
1L EFECTOS DE METAS
LEFECTOS | " semviCioSDEL | | copmeiis con| | MORBILDAD DE Le
HOSPITAL JaTans POBLACION
FALTA DE FECUSRO HUMAMD
31 32 33
Toooo | Feutame POBLACION DEJETO
BCAUSAS | poipaos LHMBIOENLY || vsicaDs En aRER
ECOMOMICOS RURAL DISPERSE,
4] 42 43
+_ INDIRECTAS
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ARBOL DE PROBLEMAS URGENCIAS

ARBOL DE PROELEMAS

21 2.2 23

Z. INDIRECTODS

1L EFECTOS

11 1.2 1.3
AUEMMTOEMLOS AUMENMTOENLOS
DETERIORO EM LA, COsSTOS POR DISEMTIMIENTO DEL
SALUDODE LOS TRASLADOS OE USUARIODE LA MO
USUARIOS USUARIOS SIM ACEFTACION DEL
[mw]u][ciu] TRASLADO O

d

RED DE FRESTACION DE SRVICIOS

3. CAUSAS

31 3.2 33
LASEPS MO TIEMEM DEMORA EMLA
COMTRATACION EL CRUE MO ASIGMACION DE UM
COMOTROS COMTESTAEL CODIGO PARS EL
MIWLELES DE LLAMADD TRASLADD DE
COMPLEGIDAD FACIEMTES
4.1 4.2 4.3

4. INDIRECTAS

3.5 PROCESO DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD.
DIAGNOSTICO EXTERNO.

Se realizd proceso de la fase diagnostica con la comunidad del municipio de El

Aguila, Valle del Cauca.
fueron resueltas por 75
cual, se hizo una s

Para lo cual se utilizé una encuesta de 6 preguntas que
personas. Las respuestas fueron muy diversas, por lo

intesis de sus respuestas para poder agruparlas

significativamente y se pueda mostrar estadisticamente amigables.

1. ¢/Qué problemas ha identificado frente a la prestacion de los
servicios que ofrece El Hospital San Rafael E.S.E de El Aguila a la

comunidad?
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PROBLEMAS

MNinguno
Falta de servicios y personal en el laboratorio
Personal no capacitado

Impuntualidad en Citas

Faltan recursos y personal

Poca capacidad de atencion

Poca respuesta al llamado telefonico

Demoras en citas medicas

=]
[ ]
F
=}
1]

10 12 14

Para la comunidad el mayor problema identificado frente a la prestacion de los
servicios que ofrece el Hospital San Rafael es la poca respuesta al llamado
telefonico.

2. ¢Qué aspectos positivos considera que tiene el Hospital San Rafael
E.S.E de El Aguila?

ASPECTOS POSITIVOS

El aspecto positivo mas relevante que tiene la comunidad hacia el Hospital es la
atencién y la amabilidad.
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3. ¢Como quisiera que fuera el Hospital San Rafael E.S.E de El Aguila, en
los proximos cuatro afios?

PROYECCION A 4 ANOS

Mejor hospital de valle del cauca
Excelentes recursos

M ejorar tiempos de espera

Mas personal capacitado y profesional
Modemidad en la infraestructura
Hospital de 2-3-4 nivel

Economicamente Autosostenible

Ampliacion de servicios

La comunidad quisiera que hubiera una mayor ampliacion de los servicios del
hospital.

4. Qué proyectos o mejoras considera que deba realizar el Hospital San
Rafael E.S.E de El Aguila en los préximos cuatro afios?

PROYECTOS Y MEJORAS

Mejorar el vehiculo de trasporte pyp
Personal capacitado

Ampliacion de servicios
Tenerequipo de rayosx

Mejoramiento de la infraestructura

Adguisicion de nuevas tecnologias

Para la comunidad la mejora mas relevante que deberia realizar el hospital
seria la ampliacién de sus servicios.
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5. ¢A qué EPS pertenece?

EPS

30

25

20

15
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6. ¢En qué vereda o barrio del Municipio de El Aguila reside?

LOCALIDAD

Sector polideportivo
Vereda San Jose
Punta Brava
Villanueva

La cecilia

El aguila

Tribuna

San vicente

Cabecera Municipal
Santa Helena
Centro

jm]
=]
I
=]
oo
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3.6 PROCESO DE PARTICIPACION CON FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS.

Se realiz6 proceso de la fase diagnostica con funcionarios del E.S.E Hospital
San Rafael del municipio de El Aguila, Valle del Cauca. Para lo cual se utilizd
una encuesta de 10 preguntas que fueron resueltas por 42 personas. Las
respuestas fueron muy diversas, por lo cual, se hizo una sintesis de sus

respuestas para poder agruparlas significativamente y se pueda mostrar
estadisticamente amigable.

1. ¢ A qué area pertenece?

Funcionarios del Héspital

Trabaja en dos areas |
Consulta externa |
Laboratorio |F
Auditoria
Contabilidad
Gestién documental
Gestién humana
Servicios generales
Area asistencial
Control interno
Gestién de la informacién estadistica
Area admiistrativa
Facturacion
Odontologia
Gerencia
Promocién y prevencién

Urgencias y hospitalizacién |
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2. ¢Como quisiera ver la Institucion en los proximos cuatro aflos?

Atencion de calidad 11,63%
Mayor compromiso 9,30%
Sobresaliente 2,33%
Organizada y coordinada 2,33%
Economicamente autosostenibe 27,91%
Con estandares de calidad 4,65%
Entidad humanizada 6,98%
Mejor Hospital del valle del cauca 13,95%
Atencion 24 horas 4,65%
Disefio interior moderno 4,65%
Excelentes resultados 2,33%
Mejor tecnologia 2,33%
Competitiva en la region 2,33%
Mejor de lo que esta hoy 2,33%
Super bien 2,33%

3. ¢Qué valor cree que es indispensable para prestacion de los servicios

de salud?

Compromiso 15,38%
Responsabilidad 7,69%
Respeto 21,15%
Diligenica 3,85%
Tolerancia 9,62%
Honestidad 11,54%
Humanidad 9,62%
Solidaridad 1,92%
Humildad 1,92%
paciencia 3,85%
Amor 1,92%
Pasion 1,92%
Atencion 1,92%
Amabilidad 1,92%
Discplina 1,92%
Todos los valores 1,92%
Buena comunicacién 1,92%
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4. Como funcionario, afiliado participe o contratista, ¢qué debilidades
cree que tiene el Hospital San Rafael E.S.E en la prestacion del

servicio?

%

Falta de insumos 16%
Compromiso del personal 8%
Escazes de recursos 10%
Poca inversién en tecnologia 10%
Problemas en todo el sistema de facturacion 2%
Cobertura del senicio 6%
Humanizacion del personal 4%
Falta de Talento humano 24%
Procesos sin definir 10%
Financieramente insostenible 4%
Atencién al cliente fatal 6%

5. ¢Como considera usted que se puedan solucionar estas debilidades?

%

Contratacion TH 18,92%
Recursos 10,81%
Ingresos econdémicos 8,11%
Mejor senicio 8,11%
Compromiso 8,11%
Gestién gerencial 5,41%
Capacitacion 5,41%
Cronograma 5,41%
Actividades ludics 5,41%
Insumos 2,70%
Proceso de seleccion del personal 2,70%
Sentido de pertenencia 2,70%
Innovacion 2,70%
Nuevas estrategias 2,70%
Tecnologia 2,70%
Trabajo en equipo 2,70%
Dialogo 2,70%
Mejores proveedores 2,70%
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6. Como funcionario, afiliado participe o contratista, ¢qué proyectos
guisiera que se realizaran en el Hospital San Rafael E.S.E en los

préximos 4 afios?

%

Nuewos senicids meédicos 28,57%
Renovacidn de la infraestructura 14,29%
Renovacion tecnolégica 14,29%
Espacio para integracion de funcionarios 7,14%
Captar mas poblacion 7,14%
Rayos X 4,76%
Reforzar Promocion y Prevencion 4,76%
Buenos colaboradores 2,38%
Organizacién de procesos 2,38%
Nuewos programas de salud 2,38%
Renovar parque automotor 2,38%
Area ambienal 2,38%
Contratar con alcaldia 2,38%
Capacitacion 2,38%
Mejorar la calidad del senicio 2,38%

7. ¢Qué necesidades cree que tiene el proceso al que usted pertenece?

[Necesidades | %

Mas personal 16,22%
Infraestructura 13,51%
Tecnologia 13,51%
Insumos 13,51%
Apoyo entre comparieros 10,81%
Capacitacion 10,81%
Mejor internet 5,41%
Mejora de los procesos 5,41%
Mejores contratos con proveedores 2,70%
Mejora continua 2,70%
Mantenimiento de vehiculos 2,70%
Seguridad y salud en el trabajo 2,70%
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8. ¢Conoce la plataforma estratégica anterior de la Institucion?

9. ¢COmo le gustaria que sea presentada la plataforma estratégica de la

Entidad?

Plan de Desarrollo
Hospital San Rafael
El Aguila - Valle

¢ Conoce la plataforma
estratégica anterior?

%

No sabe 14,63%
Capacitacion por cada area 7,32%
Socializar con el personal 17,07%
Visualmente atractiva 7,32%
Participativa 2,44%
Video 2,44%
Virtual 24,39%
Actividad ludica 7,32%
Practica y sencilla 9,76%
Igual 4,88%
Folletos 2,44%
Mejor imagen 2,44%

Sl
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10.¢ Siente que su opinidn es tenida en cuenta dentro del proceso al que
pertenece o en la Entidad?

En ocaciones

(SIENTE QUE SU OPINION ES
TENIDA EN CUENTA

NoOPocas veces
4% 2% 2%

Nunca

No siempre
14%

14% SI

64%

Con el analisis de la informacion anterior, se agruparon las necesidades y de
acuerdo a ellas se establecieron los ejes y programas del plan de desarrollo.

4. COMPOSICION DEL PLAN DE DESARROLLO

Con el fin de proyectar el Plan de Desarrollo Institucional a todas las areas y/o
procesos institucionales y de igual forma, ampliar su alcance a los distintos
niveles jerarquicos, reconociendo el nivel operativo como el fundamento y base
en el logro de obijetivos institucionales, se organizo en tres niveles de accion:

Organizacion Niveles del Plan

Estrategias que Generan

.......................... > Nivel Estrate'glco N
Impacto

»| Nivel Ejecutivo || Estrategias que Generan
Gestion

Estrategias que Generan

Nivel Operativo
Productos
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Formulacidon de lineas estratégicas: De acuerdo al diagnéstico estratégico

0\

Hosel

realizado, en el cual se analizé el contexto externo, identificando los objetivos
comunes de los planes establecidos a nivel municipal, territorial y nacional en
materia de la salud, y el diagndstico interno de la ESE Hospital San Rafael, que
permitié identificar el panorama actual de la entidad como IPS publica en el
municipio de El Aguila (Valle), se definieron 5 lineas estratégicas enfocadas en
el alcance de los objetivos comunes a nivel nacional y el cumplimiento de los
objetivos institucionales que permitan la materializacion de la vision deseada por

parte la institucion.

Estas lineas estan compuestas por un conjunto de programas enfocados en el
cumplimiento del objetivo de cada eje estratégico.

LINEAS ESTRATEGICAS:

LINEA ESTRATEGICA 1:
1. GERENCIA'Y MEJORAMIENTO CONTINUO

e OBJETIVO: Evienciar la mejora continua de los procesos de direccién y
gerencia en busca de la calidad de la prestacion del servicio y la
humanizacion como pilar de atencién.

CcOD.: EJO1

GERENCIA Y
MEJORAMIENTO
CONTINUO

CODIGO 0OBJO1

MEJORAR LOS
PROCESOS DE
DIRECCION Y
GERENCIA DEL
HOSPITAL

EJES
ESTRATEGICOS | OBJETIVO EJE | PROGRAMAS OBJETIVOS POR
DEL PLAN DE |ESTRATEGICO |PLAN DE | PROGRAMAS
DESARROLLO DESARROLLO
INSTITUCIONAL
COD.: PRO1 IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS QUE
MEJORAMIENTO DE | PROPENDAN POR

LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS EN

MEJORAR LA CALIDAD EN
LA ATENCION EN SALUD

SALUD DEL

HOSPITAL SAN

RAFAEL

COD.: PRO2 DISENAR E IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS DE

FORTALECIMIENTO | MERCADEO DE LOS

MERCADEO Y | SERVICIOS DE LA E.S.E

OFERTA DE

SERVICIOS DE LA
E.S.E

COD.: PR0O3

FORTALECIMIENTO
DE LOS SISTEMAS
DE GESTION Y
SISTEMA

OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE LA
CALIDAD EN SALUD

IMPLEMENTAR Y
MEJORAR LOS SISTEMAS
DE GESTION QUE
PERMITAN FORTALECER
EL CRECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES
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META DE RESULTADO 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Mantener la tasa de satisfaccion global mayor

0 igual a 90% 90% | 90% | 90% | 90%

Mejorar la imagen corporativa a través de la
implementacion de un plan de comunicacion | 90% | 90% | 90% 90%
organizacional

Ejecutar cdmo minimo el 80% de las acciones
para la implementacion de los sistemas de| 20% | 45% | 65% |85%
gestiéon

Cumplir con la implementacion de al menos el
90% de las acciones del programa de auditoria| 90% | 90% | 90% |90%
para el mejoramiento de la calidad

LINEA ESTRATEGICA 2:
2. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS

e OBJETIVO: Fortalecer la gestion estrategica del talento humano, a través
del mejoramiento de las competencias y el clima laboral.

EJES
ESTRATEGICOS | OBJETIVO EJE | PROGRAMAS OBJETIVOS POR
DEL PLAN DE | ESTRATEGICO | PLAN DE | PROGRAMAS

DESARROLLO DESARROLLO
INSTITUCIONAL

COD.: PR0O4 PLANIFICAR E
IMPLEMENTAR
MEJORAMIENTO DE | ESTRATEGIAS QUE
LAS CONDICIONES Y | PERMITAN MEJORAR
ESTABILIDAD LAS CONDICIONES
CcOD.: EJO2 CODIGO OBJO02 LABORAL AL | LABORALES DEL
PERSONAL DEL | PERSONAL Y CLIMA
GESTION MEJORAR  LAS | HOSPITAL ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICA DEL | ACTIVIDADES COD.: PRO5 IMPLEMENTAR
TALENTO HUMANO | DEL  PROCESO ACCIONES QUE
PARA EL | DE GESTION DEL | FORTALECIMIENTO PROPENDAN POR EL
FORTALECIMIENTO | TALENTO DE LAS | MEJORAMIENTO DE LAS
DE LAS | HUMANO DEL | COMPETENCIAS Y | COMPETENCIAS,
COMPETENCIAS HOSPITAL HABILIDADES DEL | CONOCIMIENTOS 0
PERSONA DEL | HABILIDADES DEL
HOSPITAL EN ARAS | PERSONAL

DE MEJORAR EL
DESEMPENO
LABORAL
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META DE RESULTADO 2021 | 2022 | 2023|2024
. . 5 —

Alcgnzar un porcentaje superior al 80% con relacion 75% | 85% | 85% | 85%
al clima laboral de la E.S.E
Implementar cdmo minimo el 90% de los protocolos
0 programas segun las necesidades de seguridad y 90% | 90% | 90% | 90%
salud en el trabajo identificadas
Mantener un porcentaje mayor al 90% en la|90% | 90% | 90% | 90%
adherencia al cronograma de capacitaciones

LINEA ESTRATEGICA 3:

3. GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL PARA

LA SALUD:

EL MEJORAMIENTO DE

e OBJETIVO: Fortalecer los procesos misionales de recuperaciéon de la
salud, rehabilitacion, diagnéstico, tratamiento, deteccion temprana y
proteccién especifica enfocados en la seguridad de la atencién

COD.: EJO3

GESTION CLINICA Y
ASISTENCIAL PARA
EL MEJORAMIENTO

cODIGO 0OBJ03

FORTALECER LOS
PROCESOS
MISIONALES PARA

EJES
ESTRATEGICOS | OBJETIVO EJE | PROGRAMAS OBJETIVOS
DEL PLAN DE | ESTRATEGICO |PLAN DE | POR
DESARROLLO DESARROLLO PROGRAMAS
INSTITUCIONAL
COD.: PR06 FORTALECER EL
PROGRAMA  DE
ATENCION EN | SEGURIDAD DEL
SALUD CON | PACIENTE Y
CALIDAD, MEJORAMIENTO
SEGURIDAD Y | DE LOS

ACCESIBILIDAD

PROCESOS
AMBULATORIOS Y
HOSPITALARIOS
DEL HOSPITAL

Plan de Desarrollo
Hospital San Rafael
El Aguila - Valle

| COD.: PRO7 IMPLEMENTAR Y
DE LA SALUD UNA ATENCION DE MANTENER
SALUD SEGURA Y | MEJORAMIENTO DE | PROGRAMAS
DE CALIDAD LOS PROGRAMAS | EFECTIVOS EN EL
DE PROMOCION Y | MARCO DE LA
PREVENCION POLITICA
CONFORME A LOS | NACIONAL
LINEAMIENTOS INTEGRAL DE
NACIONALES, ATENCION EN
DEPARTAMENTALES | SALUD (PAIS)
Y MUNICIPALES
38

Hos el ral

i)
hu’l}"l [r\ﬁ{_’d 1

Q




META DE RESULTADO

2021

2022

2023

2024

Gestionar al 100% los eventos adversos que se
presenten en la institucion

100%

100%

100%

100%

Implementar como minimo el 90% de las
estrategias que permitan una atencién en salud
integral en el marco de la normatividad vigente

90%

90%

90%

90%

Implementar como minimo el 90% de las
estrategias definidas el fortalecimiento de los
programas IAMII, AIEPI, PAIl, salud mental y

90%

90%

90%

90%

demas de salud publica

LINEA ESTRATEGICA 4:
4. GESTION FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS DE

APOYO:

e OBJETIVO:

Implementar

estrategias que permitan mantener la

estabilidad financiera de la .E.S.E y garantizar que los servicios de apoyo
a la gestiobn administrativa se articulen, implementen y se mejoren de

maneraa continua

EJES

ESTRATEGICOS | OBJETIVO EJE | PROGRAMAS OBJETIVOS

DEL PLAN DE | ESTRATEGICO | PLAN DE | POR

DESARROLLO DESARROLLO PROGRAMAS

INSTITUCIONAL

COD.: EJO4 CODIGO OBJ04 COD.: PRO8 DISENAR E

IMPLEMENTAR

GESTION IMPLEMENTAR CONTROL Y | ESTRATEGIAS

FINANCIERA, ESTRATEGIAS SOSTENIBILIDAD PARA EL CONTROL

ADMINISTRATIVA Y | QUE PERMITAN | FINANCIERA DEL | Y SOSTENIBILIDAD

SERVICIOS DE | MANTENER LA | HOSPITAL FINANCIERA

APOYO ESTABILIDAD COD.: PR09 IMPLEMENTAR
FINANCIERA DE LA ESTRATEGIAS QUE
.E.S.E REFORZAMIENTO PERMITAN EL

DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
DEL HOSPITAL

REFORZAMIENTO
DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Plan de Desarrollo
Hospital San Rafael
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META DE RESULTADO

2021

2022

2023

2024 |

Mantener el hospital sin riesgo fiscal o financiero a través
de la conciliacion efectiva de cartera de al menos el 40%
anual

40%

40%

40%

40%

Ejecutar el 100% de las acciones del plan de
implementacion de las Normas Internacionales de
Informacién  Financiera (NIIF), y mantener el

cumplimiento de la normatividad contable

85%

100%

100%

100%

Cumplir al menos el 80% las estrategias establecidas en
los subprogramas para el reforzamiento de los procesos
administrativos de la E.S.E (MIPG2)

50%

60%

70%

80%

Implementacion de planes de Fortalecimiento
administrativo, servicios de apoyo y actividades conexas

90%

90%

90%

a la gestion institucional

90%

LINEA ESTRATEGICA 5:
5. INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA:

e OBJETIVO: Implementar estrategias para la adquisicion, renovacion y
mantenimiento de las equipos y planta fisica del hospital en pro del
bienestar de los usuarios y comunidad en general.

EJES
ESTRATEGICOS

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

DEL PLAN DE

OBJETIVO EJE
ESTRATEGICO

PROGRAMAS
PLAN DE
DESARROLLO

OBJETIVOS
POR
PROGRAMAS

COD.: PR10

REMODELACION Y
MEJORAMIENTO
DE LAS
CONDICIONES
FISICAS DE LA
E.S.E CONFORME A
LA NORMATIVIDAD
DE HABILITACION Y

GESTIONAR

PROYECTOS 0
RECURSOS QUE
PERMITAN

MODERNIZAR Y
MANTENER

INSTALACIONES
LOCATIVAS QUE
CUMPLAN CON
LOS ESTANDARES

Plan de Desarrollo
Hospital San Rafael
El Aguila - Valle

CcOD.: EJO5 CODIGO OBJ04 OTRAS QUE | DE HABILITACION Y
APLIQUEN CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA | IMPLEMENTAR SEGURIDAD
Y TECNOLOGIA ESTRATEGIAS COD.: PR11 ADQUIRIR,
PARA LA MANTENER Y
ADQUISICION, REFORZAMIENTO | MEJORAR LOS
RENOVACION Y | DE LOS SISTEMAS | SISTEMAS DE
MANTENIMIENTO | DE INFORMACION, | INFORMACION,
DE LASEQUIPOS Y | EQUIPOS DE | EQUIPOS DE
COMPUTO Y | COMPUTO Y
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PLANTA  FISICA | BIOMEDICOS PARA | BIOMEDICOS PARA f
DEL HOSPITAL EL CORRECTO | EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO | FUNCIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS | DE LOS SERVICIOS
Y PROCESOS DEL | Y PROCESOS DE
HOSPITAL LAES.E
2021 | 2022 | 2023 | 2024
META DE RESULTADO
Cumplir cdmo minimo el 95% de las acciones de
mejoramiento derivadas de la autoevaluacion de los| 50% | 70% | 80% | 95%
estandares de habilitacion (infraestructura)
Cumplir con el 80% de cumplimiento en la proyeccion
de necesidades frente a la adquisicién o renovacion| 20% | 40% | 60% | 80%
de equipos
Cumplir al 100% los cronogramas de mantenimientos
preventivos para los diferentes equipos biomédicos, | 100% | 100% | 100% | 100%
ofimaticos y/o de computo
Cumplir al 100% los mantenimientos preventivos y
correctivos del trasporte asistencial basico (TAB) y|100% | 100% | 100% | 100%
gestionar proyectos para renovacion de las mismas

Se anexa matriz de metas Plan de Desarrollo.

5. EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL

La ejecucion del plan de desarrollo institucional depende de la estructura del
mismo y de su segregacion. El plan de desarrollo de la ESE Hospital San Rafael
“EL  AGUILA SIGUE PROGRESANDO CON EQUIDAD, SALUD Y

RESULTADOS”, ha sido estructurado en tres niveles:

e Objetivos estratégicos: Expresan los fines a seguir para poder alcanzar
la vision de la ESE derivada de su analisis estratégico. Son declaraciones
amplias, no especificas, sin una fecha concreta y generalmente

cualitativas.
e Objetivos especificos:
orientados a cumplir los objetivos estratégicos.

Son categorias o lineamientos generales,

e Planes operativos anuales: Se adaptaran a cada uno de los objetivos
estratégicos y especificos, incluyendo acciones que permitan cumplir
cada obijetivo especifico. El seguimiento a los planes operativos, permite
consolidar el seguimiento al plan de desarrollo institucional.

Plan de Desarrollo
Hospital San Rafael
El Aguila - Valle
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6. MONITOREO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién ademas de facilitar la gestion gerencial, contribuye
a fortalecer la gobernabilidad interna a través de la presentacion y andlisis de
resultados obtenidos.

El seguimiento y la evaluacién del plan de desarrollo institucional permiten
autoevaluarse en la gestion y adoptar medidas para cumplir los compromisos y
tomar decisiones para garantizar el mejoramiento continuo de los procesos de la
institucion.

Para una correcta evaluacion del plan de desarrollo institucional, es necesario
disponer de una metodologia de seguimiento y control que permita obtener
informacion valida del estado de avance de las acciones definidas.

e Fuente de informacion: La principal fuente de informacion del plan de
desarrollo institucional es la derivada por los planes operativos anuales,
la cual debe ser presentada por los responsables o lideres de proceso.

e Responsables: El avance del plan de desarrollo institucional depende de
las actuaciones y compromisos del Talento Humano de la organizacion,
asi como de la coordinacion efectiva de los diferentes lideres designados
frente a cada objetivo especifico en los planes de accion.

Los responsables asignados en los POA, tienen la obligacion de informar en
forma oportuna las acciones ejecutadas en el periodo, incluyendo los datos y
evidencias necesarias que soporten los resultados obtenidos.

Los datos deben ser coherentes con las acciones y lo que se pretende alcanzar
con la ejecucion de cada accion, que pueden corresponder a indicadores de
resultado (cumplimiento), coberturas, impacto entre otros.

Los informes de seguimiento son objeto de supervision y auditoria de la oficina
de control interno de la ESE, en el componente de planes operativos anuales.
La oficina de Control Interno, en coordinacién con los responsables de los planes
operativos anuales, elaborard el informe de seguimiento consolidado por
objetivos especificos y estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional,
indicando el grado de avance.

Andlisis de resultados y desviaciones:

Una de las principales etapas que influyen en el logro de los objetivos es el
analisis de resultados y desviaciones (VERIFICAR), en la cual se relaciona cada
desviacion con las posibles causas de su ocurrencia. De acuerdo con las causas
identificadas se toma la decision de implementar acciones de mejora tendientes
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a solucionar la situacion que se presenta para contribuir al logro de los objetivos
propuestos.

Implementacion de acciones de mejoramiento:

Segun la identificacion de las causas de las desviaciones encontradas en los
resultados de los POA, el equipo de trabajo debe establecer acciones de mejora
que deban implementarse con el fin de asegurar la eliminacién de las causas de
las desviaciones encontradas.

Las acciones se consolidan en un plan de mejoramiento institucional y son objeto
de control y seguimiento.

Informe anual de seguimiento:

La institucion a través de la Gerencia, tiene la obligacion de presentar a la Junta
Directiva, el informe de cumplimiento de los logros establecidos en el plan de
desarrollo institucional, como uno de los indicadores del plan de gestion gerencial
en el componente de Direccion y Gerencia:

0\
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INDICADOR FORMULA ESTANDAR
ANUAL

Numero de metas del Plan Operativo

Gestion de | Anual cumplidas en la vigencia objeto

Ejecucion del Plan| de la evaluacion

de Desarrollo| / Niumerode metas del Plan Operativo 2 0.90

Institucional Anual Programadas en la vigencia
objeto de la evaluacién

En el mes de enero de cada afio se consolidara el informe general anual de
ejecucion del plan de desarrollo institucional, con fundamento en la evaluacién
de ejecucion y cumplimiento de los planes operativos anuales.

Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional:

El procedimiento de evaluacion sera coordinado desde la Oficina de Control
Interno, con la informacion reportada por las dependencias o areas responsables
de los Planes Operativos Anuales y el reporte de cumplimiento de metas.

La evaluacion del plan de desarrollo se fundamentara en los indicadores
establecidos para los objetivos especificos y estratégicos en cada afio del
periodo de gestion.
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7. PLAN OPERATIVO ANUAL POA

El Plan operativo anual POA es la desagregacion detallada de un plan
estratégico o de desarrollo. En los POA se adaptaran cada uno de los objetivos
estratégicos a una o mas areas segun corresponda, traduciendo la estrategia
global en el dia a dia de los trabajadores de la ESE Hospital San Rafael.

Los planes operativos anuales se construyen de forma participativa y
concertada, consolidando acciones y directrices que se deben cumplir en el plazo
definido, las cuales se deben enfocar en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y los propadsitos institucionales.

La importancia del plan operativo anual, radica en que se puede realizar un
seguimiento periédico del mismo, con el propdsito de evitar desviaciones en el
cumplimiento de los objetivos.

El cumplimiento de los planes operativos anuales se establece en un
cumplimiento del 90%.

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena el despliegue y divulgacion del plan de
desarrollo a través de los diferentes medios de informacion y comunicacion
dispuestos por la Entidad.

Dado en . a los dias ( dias), del mes de
del

afno

Carlos Avtuvo Lapias Salazar
] evente
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