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PROYECTO DE ACUERDO 
 
 

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL SAN RAFAEL E.S.E. 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2021 - 2024 “EL ÁGUILA SIGUE 
PROGRESANDO CON EQUIDAD, SALUD Y RESULTADOS” 

 
LA JUNTA DIRECTIVA DEL HOSPITAL SAN RAFAEL E.S.E. VALLE DEL 

CAUCA, En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las 

conferidas por el ARTICULO 11 del Decreto 1876 de 1994  

 

CONSIDERANDO: 
 

Que la Constitución Política de Colombia en su Artículo 339, establece la 

obligatoriedad del instrumento de planeación para las entidades territoriales del 

orden nacional departamental y municipal. Define los propósitos y objetivos del 

plan de desarrollo y los contenidos del plan de inversiones públicas; para 

garantizar el uso eficiente de los recursos y el desempeño adecuado de las 

funciones asignadas a estas por la Constitución y la ley. 

 

Que la Constitución Política de Colombia en su Artículo 342, prevé que en la 

adopción del Plan de Desarrollo Municipal se debe hacer efectiva la participación 

ciudadana en su elaboración. 

 

Que la Ley 87 de 1993 establece como uno de los objetivos del sistema de 

control interno: “Velar porque la entidad disponga de procesos de planeación y 

mecanismos adecuados para el diseño y desarrollo organizacional, de acuerdo 

con su naturaleza y características” en ese sentido la Empresa Social del Estado 

deben contar un instrumento de planeación. 

 

Que la ley 152 de 1994 denominada Ley Orgánica del Plan de Desarrollo 

establece el procedimiento que debe seguirse para elaborar el Plan de Desarrollo 

y determina, entre otros objetivos, el de garantizar el uso eficiente de los recursos 

y el desempeño adecuado de las funciones que corresponden al Municipio. Esta 

ley establece que la Nación y las Entidades Territoriales ejercerán libremente sus 

funciones en materia de planificación con estricta sujeción a las atribuciones que 

a cada una ellas les haya específicamente asignado en la Constitución y la Ley.  

 

Que el Artículo 339 de la Constitución Política y Modificado por el art. 2, Acto 

Legislativo 003 de 2011, establece que las entidades territoriales elaborarán y 

adoptarán de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de 

desarrollo. 
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Que la Ley 152 de 1994. Establece los procedimientos y mecanismos para la 

elaboración, aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación y control de los 

planes de desarrollo. 

 

Que la Ley 152 de 1994 mediante su Artículo 31º. ratifica la composición del Plan 

de Desarrollo, y expresa que la Entidades sin prejuicio de su autonomía, deberán 

tener en cuenta para su elaboración las políticas y estrategias del Plan Nacional 

de desarrollo para garantizar la coherencia. 

 

Que el Decreto 1876 de 1994. En los artículos 96, 97 y 98 del Decreto Ley 1298 

de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado, y establece en 

el numeral 2 del Artículo 11 que es función de la Juntas Directivas de las ESES 

“Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa social”; lo que denota 

que es función de la Gerencia, formular y presentar el respectivo Plan de 

desarrollo a la Junta Directiva, para su debida discusión y aprobación. 

 

Que el decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de 

Garantía de Calidad de la Atención de Salud del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud.  

 

Que la Resolución 710 de 2012, establece las condiciones y metodología para 

la elaboración y presentación del plan de gestión por parte de los Gerentes o 

Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su 

evaluación por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones.   

 

Que de conformidad con el Artículo 11, numeral 2 del Decreto 1876 de 1994, es 

función de la Junta directiva discutir y aprobar el Plan de Desarrollo de la 

Empresa Social del Estado.   

 

Que, en mérito de lo expuesto,  

 

 

ACUERDA: 
 

 

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el plan de desarrollo institucional del HOSPITAL 

SAN RAFAEL E.S.E. correspondiente al periodo 2021 - 2024. ““EL ÁGUILA 

SIGUE PROGRESANDO CON EQUIDAD, SALUD Y RESULTADOS”” cuyo 

contenido se describe a continuación: 
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INTRODUCCIÓN 
 

La planeación estratégica  de  instituciones  de  salud,  se  basa  en  el  análisis  

de diferentes aspectos dentro de los cuales se puede contemplar el tiempo, el 

espacio y la satisfacción de las necesidades de los usuarios, los pacientes y sus  

familias. Identificar  las  características  de  la  población,  precisar  las  acciones  

a  realizar  en función del logro de los objetivos y obtener de manera efectiva la 

información que ayude a la toma de decisiones.  

 

Identificar las características de la población, precisar las acciones a realizar en 

función del logro de los objetivos y obtener de manera efectiva la información 

que facilite la toma de decisiones.  

 

Para el ámbito normativo colombiano, y en particular las Entidades Públicas 

como los son las Empresas Sociales del Estado, es necesario que definan un 

Plan de Desarrollo que incluya los objetivos institucionales, sus estrategias, 

planes, proyectos y programas, de la misma manera que plantee las metas de 

alto nivel a lograr en determinado período de tiempo.  

 

Se requiere entonces, la construcción de un Plan de Desarrollo Institucional que 

a partir de un marco normativo, un diagnóstico interno y externo y un enfoque 

estratégico, defina las alternativas de la ESE Hospital San Rafael para afrontar 

los retos que propone el Sistema General de Seguridad Social en Salud y permita 

alcanzar de manera programática las metas.  
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1. MARCO LEGAL DEL PLAN DE DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 
 

La Constitución política de Colombia establece en lo siguiente:  

 

Artículo 339, establece la obligatoriedad del instrumento de planeación para las 

entidades territoriales del orden nacional departamental y municipal. Define los 

propósitos y objetivos del plan de desarrollo y los contenidos del plan de 

inversiones públicas; para garantizar el uso eficiente de los recursos y el 

desempeño adecuado de las funciones asignadas a estas por la Constitución y 

la ley. 

 

Artículo 342, prevé que en la adopción del Plan de Desarrollo Municipal se debe 

hacer efectiva la participación ciudadana en su elaboración. 

 

 

1.1 MARCO NORMATIVO  

 
LEY 38 DE 1989  

Define los bancos de proyectos y fija plazos para reglamentar su funcionamiento. 
La Ley 152 de 1994 define la creación de los bancos de proyectos a todas las 
entidades territoriales y define la prioridad a los proyectos inscritos en el Banco 
para acceder al Sistema Nacional de Cofinanciación.  
 

LEY 87 DE 1993 

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las 

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. 

 

LEY 100 DE 1993  

Se establece el Sistema de Seguridad Social en el país, el cual puede estar 

integrado, entre otros, por entidades promotoras de salud, instituciones 

prestadoras del servicio de salud, empleadores, trabajadores y organizaciones 

independientes. 

 

LEY 152 DE 1994  

La Ley Orgánica del Plan de Desarrollo establece el procedimiento que debe 

seguirse para elaborar el Plan de Desarrollo y determina, entre otros objetivos, 

el de garantizar el uso eficiente de los recursos y el desempeño adecuado de las 

funciones que corresponden al Municipio.  

 

Esta ley establece que la Nación y las Entidades Territoriales ejercerán 

libremente sus funciones en materia de planificación con estricta sujeción a las 
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atribuciones que a cada una ellas les haya específicamente asignado en la 

Constitución y la Ley.  

 

Art. 40 de la Ley 152 de 1994 establece “Los Planes serán sometidos a la 

consideración de la Asamblea o Concejo dentro de los primeros (4) meses del 

respectivo periodo del Gobernador o Alcalde podrá adoptarlos mediante Decreto. 

 

LEY 1753 DE 2015  

Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2014 – 2018 “Todos por 

un nuevo país”. 

 

LEY 1438 DE 2011  

“Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en 

Salud y se dictan otras disposiciones.” 

 

DECRETO 1876 DE 1994 

Por el cual se reglamentan los artículos 96o, 97o y 98o del Decreto Ley 1298 

de1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado. 

 

Artículo 339 de la Constitución Política y Modificado por el art. 2, Acto 

Legislativo 003 de 2011.- Las entidades territoriales elaborarán y adoptarán de 

manera concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo. 

 

Ley 152 de 1994. Establece los procedimientos y mecanismos para la 

elaboración, aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación y control de los 

planes de desarrollo. 

 

La Ley 152 de 1994 mediante su Artículo 31º. ratifica la composición del Plan 

de Desarrollo, y expresa que la Entidades sin prejuicio de su autonomía, deberán 

tener en cuenta para su elaboración las políticas y estrategias del Plan Nacional 

de desarrollo para garantizar la coherencia. 

 

Decreto 1876 de 1994. En los artículos 96, 97 y 98 del Decreto Ley 1298 de 

1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado, y establece 

en el numeral 2 del Artículo 11 que es función de la Juntas Directivas de las 

ESES “Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa social”; lo que 

denota que es función de la Gerencia, formular y presentar el respectivo Plan de 

desarrollo a la Junta Directiva, para su debida discusión y aprobación. 

 

Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de 

Garantía de Calidad de la Atención de Salud del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud.  
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2.  METODOLOGÍA DE ELABORACIÓN DEL PLAN 

DE DESARROLLO  
 

El plan de desarrollo del Hospital San Rafael E.S.E. denominado “EL ÁGUILA 

SIGUE PROGRESANDO CON EQUIDAD, SALUD Y RESULTADOS” fue 

formulado tomando como referente metodológico el kit territorial construido por 

el Departamento Nacional de Planeación (DNP), se tuvieron en cuenta los pasos 

y actividades secuenciales plasmadas en el mencionado kit territorial, se 

realizaron las adaptaciones pertinentes para la aplicabilidad de la metodología a 

la Empresa Social del Estado. 

 

Las fases agotadas en el plan de desarrollo institucional fueron los siguientes: 

 

Gráfico 1. Fases de formulación del plan de desarrollo

 
 

 

Para la formulación del plan de desarrollo se realizaron jornadas de trabajo con 

La participación de funcionarios y contratistas del Hospital San Rafael E.S.E. 

estas permitieron el diseño efectivo de las fases de diagnóstico, parte estratégica 

y plan de inversiones. 
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3. DIAGNOSTICO DEL PLAN DE DESARROLLO 

INSTITUCIONAL  

 
3.1 SITUACIÓN ACTUAL DEL MUNICIPIO 

 
Reseña Histórica del Municipio 
No existe documento o acta que establezca con precisión la fecha y lugar de 
fundación del Hospital San Rafael la versión más generalizada es la que Cuentan 
algunos moradores de la época de antaño, que el Alto de El Águila como era 
llamado anteriormente nuestro Municipio, contaba con un puesto de salud, que 
escasamente prestaba los servicios de primeros auxilios y dependía 
directamente de El Municipio de Ansermanuevo; a partir del año 1.954, se 
empezó a contar con un centro de salud, que contaba con un médico, ayudante 
de enfermería, que venían ocasionalmente a el Alto de El Águila a prestar los 
servicios de consulta médica.  
 
Cuando se presentaban casos de suma urgencias eran transportados en 
barbacoas (Especie de camilla) ya que el Águila no contaba con vías de acceso 
(carretera). El origen del nombre es desconocido, ya que nadie sabe el porqué 
de este nombre; fue así que empezó a funcionar el centro Hospital San Rafael 
con una planta de personal compuesta por cuatro funcionarios, Medico, 
Administrador, Auxiliar de Enfermería y Aseadora, funcionando por primera vez 
en una propiedad del Municipio donde funcionaba la escuela Guillermo León 
Valencia. 
 
Siendo reubicada donde es hoy día el Colegio José María Córdoba, teniendo 
encuentra que estas instalaciones no eran las más indicadas para su 
funcionamiento y mirando la necesidad de ampliar los servicios se adecuo las 
instalaciones donde funcionaba la escuela desde el año 1.970 hasta el 27 de 
Noviembre de 1.994. 
 
Algunos representantes de la comunidad al observar las dificultades, vieron la 
necesidad de independizarse y crear su propio centro de salud fue así que se 
gestó la idea y en el año de 1.969 se conformó una junta directiva la cual estaba 
integrada por: FIDEL CIRO, FABIO GARCIA, RODRIGO QUINTERO, JAVIER 
VALDEZ, LIBARDO CLAVIJO, ORLANDO NOREÑA, Dicha junta se encargó de 
gestionar recursos para la construcción del nuevo Hospital, logrando que esta 
obra se llevara a cabo durante la gobernación de Carlos Holguín y la alcaldía de 
Sr. Libardo Herrera dicha obra es donde funciona el Hospital actualmente más 
amplio con nuevas salas y nuevos servicios como sala de partos, odontología, 
farmacia y laboratorio. 
 
En el año 1996 se denomina como Empresa Social del Estado donde inicia su 
propia venta de servicios a EPS, ARS y a la Secretaria de Salud para su propio 
sostenimiento hasta nuestros días. 
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División Política 
 

 

El territorio se fragmenta en siete micro cuencas: 

Santa Elena, Cañaveral – Villanueva, San José, 

Catarina – El Embal, El Águila – Cajones, 

Quebrada Grande y La Guayacana, las cuales la 

conforman tres centros poblados y 39 veredas que 

prestan gran importancia para el desarrollo y la 

zona urbana 

 

Figura. Ubicación Geográfica 

 

 
Corregimiento - Microcuencas Veredas 

 
 

Cañaveral – Villa Nueva 

El Salado 
Travesías 
El Golfo-Santa Rita 
Cañaveral 
La Soledad 
Villanueva- centro Poblado 

 
 

San José 

San José 
El Cofre 
La Judea Alta 
La Judea Baja 

Santa Elena El Guayabo 
El Naranjo 
Santa Elena 
La Estrella – Santa Elena 
El Zorro 
San Luis – Llano Grande 

 
El Águila - Cajones 

La Guerra 
Cajones 
La Tribuna 

 
La Guayacana – Esparta 

La Nube 
La Guayacana 
La Galana 
Esparta – Centro Poblado 

 
 
 

La María- Quebrada Grande 

La Quiebra de San pablo  
San Pedro  
Santa Isabel  
La Corea  
La Línea  
Santa Marta  
San Martín La Palma  
Aráñales  
La Estrella  
La Bocatoma  
La Libertad  
La María Centro Poblado 
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Corregimiento - Microcuencas Veredas 

 
 

El Embal - Catarina 

El río 
El Embal 
Catarina  
La Albania  
La Cedalia  
El Pital  
Buenos Aires 

 
Vías de comunicación 
El municipio de El Águila se encuentra de Cartago a 60 minutos, a una distancia 

de 42 Km. y a 229 Km. de la capital del Departamento Santiago de Cali por vía 

pavimentada.  En la actualidad están parcialmente pavimentadas las vías que 

desde la cabecera municipal conducen a los corregimientos de La María y 

Villanueva.  Además, el resto de sus corregimientos y veredas están 

interconectados por una red de carreteras destapadas que son mantenidas en 

regular por la administración municipal. Además, hay gran extensión de caminos 

de herradura vecinales. 

 

Población 
 
Población Primera Infancia, Infancia y Adolescencia 

En el Municipio de el Águila Valle, según las estadísticas del SISBEN de 2018, 

el ciclo vital de primera infancia se registra una población de 503 (niños, niñas), 

en el ciclo vital de infancia se cuenta con una población de 715 (niños, niñas) y 

en el ciclo vital de adolescencia se registran 879 personas. 

 

Población Étnica 

El municipio de El Águila Valle de acuerdo a la certificación entregada por el 

representante de la comunidad indígena asentada en el municipio de El Águila 

(Embera Chami) conformado por 102 personas agrupadas en 19 familias bajo la 

figura del asentamiento Dai Siakoro. 

 

 En cuanto a la población afrocolombiana según DANE habitan 223.  

 

Situación Salud 

El Municipio de El Águila se encuentra no certificado en salud, por ende, es 

totalmente dependiente del Ministerio de Salud y Protección Social y de la 

secretaria de salud departamental, relegando al municipio a hacer el seguimiento 

y supervisión de la ejecución de dichos recursos, el Municipio cuenta con una 

cobertura en salud de 97.8%, desagregados de la siguiente manera: 
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Gráfica 1: Afiliados al sistema de salud por tipo de régimen (cifras del ministerio 

de protección social del 2018) 

 

 

 

 

En materia de la promoción de la salud y prevención de la enfermedad sin duda 

alguna las acciones de la ESE municipal y en especial los resultados de la 

estrategia de atención primaria han logrado reducir de los índices de morbilidad 

y mortalidad.  

 

Los índices de mortalidad neonatal han sido variables en los últimos años, 

superando el promedio del departamento y la nación, no obstante, gracias a las 

estrategias de la ESE hospital San Rafael y la administración Municipal, en los 

últimos años no se presentaron casos de mortalidad neonatal, como se puede 

observar en la siguiente gráfica: 

 

 

 

 

 

 



 
 

13 
Plan de Desarrollo 
Hospital San Rafael 

El Águila - Valle 

 
  

Según las estadísticas de la secretaria de desarrollo económico, social, 

agricultura, medio ambiente y cultura, en el Municipio se presentaron en el último 

semestre del 2019, 3.389 consultas médicas ambulatorias, como se puede 

observar en la siguiente gráfica: 

 

Consulta Medicina Ambulatorio 
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En cuanto a los controles de enfermeria para el ultimo trimestre de la vigencia 

2019, existio una variacion con respecto al ultimo trimestre del 2018, teniendo en 

cuenta que se presentarion 1.797, casos menos  en los controles de desarrollo 

y crecimiento y los controles perinatales. 

 

Controles Enfermería PNT y C-d 

 

 
 

En cuanto a las estadísticas de morbilidad, según las estadísticas de la ESE 

Hospital San Rafael, para la vigencia 2019, se presentaron 2.477 casos de 

morbilidad por consulta externa y hospitalización, discriminados de la siguiente 

manera:  

 

Morbilidad Consulta Externa 

Código Nombre Cant 

I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)                856 

Z001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIÑO                336 

Z003 EXAMEN DEL ESTADO DE DESARROLLO DEL ADOLESCENTE    260 

Z304 SUPERVISION DEL USO DE DROGAS ANTICONCEPTIVAS      218 

Z762 CONSULTA PARA ATENCION Y SUPERVISION DE LA SALUD  205 

J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)            156 

Z108 OTROS CONTROLES GENERALES DE SALUD DE RUTINA DE OT 127 

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 104 

Z300 

CONSEJO Y ASESORAMIENTO GENERAL SOBRE LA 

ANTICONCEPTIVA 98 

Z359 SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA E 97 

 TOTAL 2.457 
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Morbilidad Hospitalización 

Código Nombre Cant 

J159 NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA              5 

I500 INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA                  4 

O800 PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEFALICA DE V 3 

L031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS          2 

C099 TUMOR MALIGNO DE LA AMIGDALA, PARTE NO ESPECIFICAD 1 

H652 OTITIS MEDIA CRONICA SEROSA                        1 

H813 OTROS VERTIGOS PERIFERICOS                         1 

I219 INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, SIN OTRA ESPECIFICA 1 

L050 QUISTE PILONIDAL CON ABSCESO                       1 

L984 ULCERA CRONICA DE LA PIEL, NO CLASIFICADA EN OTRA  1 

 TOTAL 20 

 

 

3.2 GENERALIDADES DEL HOSPITAL SAN RAFAEL E.S.E 
 

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL 
_____________________________________________________________________________________ 
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
 
Misión  
Somos una Empresa Social del Estado, que brinda servicios integrales de salud 

de Primer Nivel de Atención, bajo el modelo de Atención Primaria en Salud y con 

estándares de calidad, recursos físicos y tecnológicos, a través de una gestión 

financiera eficiente y con un equipo humano comprometido, calificado y con 

actitud de servicio para contribuir al bienestar de la comunidad, del medio 

ambiente y del cliente interno. 

 

 

Visión  
Consolidarnos en el 2024 como una institución líder en prestación de servicios 

de salud del primer nivel de atención del Norte del Valle del Cauca, con altos 

índices de cobertura, caracterizados por un modelo de atención con calidad, 

seguridad y humanización, con un importante auto-sostenimiento financiero, que 

contribuye al bienestar de la comunidad Aguileña y nuestra área de influencia. 
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CICLOS DE ATENCIÓN 
 

Ciclo de Ambulatorios   

  
 

 

Ciclo de Atención Hospitalaria o de Internación 
 

Ciclo de Atención de Urgencias 
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Ciclo de atención urgencias 

       
3.3 ANÁLISIS FODA 
Durante el desarrollo de la fase de diagnóstico, se realizaron sesiones 

participativas donde se identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas, expresadas en la matriz FODA a continuación: 

 

Fortalezas: Son los aspectos positivos de la institución que inciden en su 

gestión, en el cumplimiento de su misión y dependen de ella misma para 

aprovechar el entorno. 

 

Debilidades: Son los aspectos negativos internos que obstaculizan la capacidad 

de la institución para lograr su misión y enfrentar el entorno. 

 

Oportunidades: Son los factores o situaciones externas que pueden favorecer 

el desempeño de la institución, para que dé respuesta a la problemática que 

atiende conforme a su direccionamiento estratégico. 

 

Amenazas: Son factores o situaciones externas negativas que influyen en el 

desempeño institucional. 

 

DOFA FINANCIERO 

Fortalezas 

1. COMPROMISO DEL RECURSO HUMANO PARA LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES. 

2.PERSONAL IDONEO 

3.COMPROMISO POR PARTE DE LA GERENCIA. 

4.SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL 

5.CAPACITACIONES DE ACTUALIZACION DEL PERSONAL. 
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Debilidades 

1.INFRAESTRUCTURA  

2.SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA INSTITUCIONAL 

3.UBICACIÓN GEOGRAFICA 

4.INCIPIENTE ANALISIS DE COSTOS EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA INSTITUCION.  

5.ALTO GRADO DE ROTACION DEL PERSONAL 

6.POCO DESARROLLO DE LA DOTACION TANTO DE EQUIOS BIOMEDICOS COMO DE 
SISTEMA DE INFORMACION. 

7.FALTA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA PARA ACCESO A LA   
INFORMACION 

2.SISTEMA FINANCIERO MANUAL 

8.FALTA PERSONAL DE APOYO EN EL AREA FINANCIERA 

9.ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO O CARGAS LABORALES 

10.FALTA DE INTERNET DE ALTA VELOCIDAD 

11.FALTA DE COMPROMISO CON LA INSTITUCION DEL USUARIO INTERNO 

12.FALTA SISTEMA DE COSTOS 

13.FALTA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS 

 

Oportunidades 

1.UNICA IPS DE LA REGION 

2.APOYO DE LA ALCALDIA 

3.TRABAJO ARTICULADO ENTRE LAS DIFERENTES ÁREAS PARA PROCESOS DE 
ACREDITACIÓN 

4.ORIENTACION DEL GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE ESTRUCTURAR Y OPERATIVIZAR LA 
RED HOSPITALARIA. 

5.NUEVOS CONVENIOS DOCENTE-ASISTENCIALES 

 

Amenazas 

1.FALTA DE CONCIENTIZACIÓN DE LA COMUNIDAD HACIA LA CULTURA DE LA CORRECTA 
UTILIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD.  

2.INSATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD DE 
BAJA CALIDAD 

3.NORMATIVIDAD CAMBIANTE EN LAS POLÍTICAS DE SALUD 

4.SITUACION GEOGRÁFICA DEL MUNICIPIO 

5.FALTA DE POLÍTICAS CLARAS A NIVEL DE CONTRATACIÓN DEL PERSONAL 

6.POBLACION FLOTANTE 

7.DISMINUCION DE USUARIOS  
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DOFA GERENCIA 
 

Fortalezas 

1.TALENTO HUMANO COMPETENTE 

2.PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADECUADAMENTE ESTRUCTURADOS  

3.COMPROMISO DEL EQUIPO GERENCIAL PARA GESTIÓN DE RECURSOS 

4.REMUNERACION SALARIAL DENTRO DE PARÁMETROS DESEADOS DENTRO DEL 
MERCADO 

5.SOFWARE QUE RESPONDE A LAS NECESIDADES DE LA ESE 

 
Debilidades 

1. FALTA LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS CON ALGUNAS ERP 

2.HA FALTADO GESTIÓN DE LA CARTERA 

3DEMANDAS EN CURSO CONTRA LA ESE 

4.FALTA DE COMPROMISO DE PERSONAL DE CIERTAS ÁREAS 

5.FALTA DE ADHERENCIA A GUÍAS DE MANEJO 

6.FALTA DE CONTROL DE COSTOS EN EL GASTO MEDICO 

7.SOFTWARE QUE RESPONDE A LAS NECESIDADES DE LA ESE 

 
Oportunidades 

1.BUENAS RELACIONES CON ALCALDIA Y ENTES GUBERNAMENTALES 

2.TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

3.EXISTENCIA DE REGALÍAS MUNICIPALES Y DEPARTAMENTALES CON RECURSOS 

4.PROVEDORES CONFIABLES CON TRAYECTORIA EN EL MERCADO 

5.COMPRA DE CARTERA POR ENTES DEPARTAMENTALES O NACIONALES 

6.UNICA IPS DEL MUNICIPIO 

 
Amenazas 

1.ÁREA RURAL DISPERSA 

2.POBLACIÓN PEQUEÑA DEL MUNICIPIO 

3.NORMATIVIDAD CAMBIANTE 

4.BAJA POBLACIÓN DEL RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 

5.PRESENCIA DE PASIVOS PRESTACIONALES DE AÑOS ANTERIORES 
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6.ILIQUIDEZ DE ALGUNAS EPS 

7.EPS EN PROCESO DE LIQUIDACIÓN 

8.PIC NO CONTRATADO EN TOTALIDAD CON LA ESE 

9.POBLACIÓN INDÍGENA QUE NO TIENE ADHERENCIA POR SERVICIOS DE ATENCIÓN DE 
LA ESE  

10.FALTA DE INTEGRACIÓN ENTRE EL SISTEMA DE SALUD INDÍGENA Y LAS POLÍTICAS DE 
SALUD DE LA ESE 

 
DOFA ASISTENCIAL 
 

Fortalezas 

1.COMPROMISO DEL RECURSO HUMANO PARA LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES. 

2.PERSONAL IDONEO 

4.COMPROMISO POR PARTE DE LA GERENCIA. 

5.SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL 

6.CAPACITACIONES DE ACTUALIZACION DEL PERSONAL. 

 
Debilidades 

1.INFRAESTRUCTURA  

2.SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA INSTITUCIONAL 

3.UBICACIÓN GEOGRAFICA 

4.INCIPIENTE ANALISIS DE COSTOS EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA INSTITUCION.  

5.ALTO GRADO DE ROTACION DEL PERSONAL 

6.POCO DESARROLLO DE LA DOTACION TANTO DE EQUIOS BIOMEDICOS COMO DE 
SISTEMA DE INFORMACION. 

 
Oportunidades 

1.UNICA IPS DE LA REGION 

2.APOYO DE LA ALCALDIA 

3.TRABAJO ARTICULADO ENTRE LAS DIFERENTES ÁREAS PARA PROCESOS DE 
ACREDITACIÓN 

4.ORIENTACION DEL GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE ESTRUCTURAR Y OPERATIVIZAR LA 
RED HOSPITALARIA. 

5.NUEVOS CONVENIOS DOCENTE-ASISTENCIALES 
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Amenazas 

1.FALTA DE CONCIENTIZACIÓN DE LA COMUNIDAD HACIA LA CULTURA DE LA CORRECTA 
UTILIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD.  

2.INSATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
DE BAJA CALIDAD 

3.NORMATIVIDAD CAMBIANTE EN LAS POLÍTICAS DE SALUD 

4.SITUACION GEOGRÁFICA DEL MUNICIPIO 

5.FALTA DE POLÍTICAS CLARAS A NIVEL DE CONTRATACIÓN DEL PERSONAL 

 
 

3.4 SITUACIONES PROBLEMA IDENTIFICADAS 
 

ARBOL DE PROBLEMAS FINANCIERO 
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ARBOL DE PROBLEMAS ASISTENCIAL 
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ARBOL DE PROBLEMAS HOSPITALIZACIÓN  

 
 
ARBOL DE PROBLEMAS PYP 
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ARBOL DE PROBLEMAS URGENCIAS 
 
 

 
 

3.5 PROCESO DE PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD. 

DIAGNOSTICO EXTERNO.  
 

Se realizó proceso de la fase diagnostica con la comunidad del municipio de El 

Águila, Valle del Cauca. Para lo cual se utilizó una encuesta de 6 preguntas que 

fueron resueltas por 75 personas. Las respuestas fueron muy diversas, por lo 

cual, se hizo una síntesis de sus respuestas para poder agruparlas 

significativamente y se pueda mostrar estadísticamente amigables. 

 

 

1. ¿Qué problemas ha identificado frente a la prestación de los 

servicios que ofrece El Hospital San Rafael E.S.E de El Águila a la 

comunidad? 
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Para la comunidad el mayor problema identificado frente a la prestación de los 

servicios que ofrece el Hospital San Rafael es la poca respuesta al llamado 

telefónico. 

 

 

2. ¿Qué aspectos positivos considera que tiene el Hospital San Rafael 

E.S.E de El Águila? 

 

 

El aspecto positivo más relevante que tiene la comunidad hacia el Hospital es la 

atención y la amabilidad.  
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3. ¿Cómo quisiera que fuera el Hospital San Rafael E.S.E de El Águila, en 

los próximos cuatro años? 

 
La comunidad quisiera que hubiera una mayor ampliación de los servicios del 

hospital.  

 

4. Qué proyectos o mejoras considera que deba realizar el Hospital San 

Rafael E.S.E de El Águila en los próximos cuatro años? 

 

Para la comunidad la mejora más relevante que debería realizar el hospital 

sería la ampliación de sus servicios.  
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5. ¿A qué EPS pertenece? 

 

 

 

6. ¿En qué vereda o barrio del Municipio de El Águila reside? 
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3.6 PROCESO DE PARTICIPACIÓN CON FUNCIONARIOS Y 

CONTRATISTAS.  
Se realizó proceso de la fase diagnostica con funcionarios del E.S.E Hospital 

San Rafael del municipio de El Águila, Valle del Cauca. Para lo cual se utilizó 

una encuesta de 10 preguntas que fueron resueltas por 42 personas. Las 

respuestas fueron muy diversas, por lo cual, se hizo una síntesis de sus 

respuestas para poder agruparlas significativamente y se pueda mostrar 

estadísticamente amigable. 

 

1. ¿A qué área pertenece? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Urgencias y hospitalización

Promoción y prevención

Gerencia

Odontología

Facturación

Área admiistrativa

Gestión de la información estadística

Control interno

Área asistencial

Servicios generales

Gestión humana

Gestión documental

Contabilidad

Auditoria

Laboratorio

Consulta externa

Trabaja en  dos áreas

Funcionarios del Hóspital
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2. ¿Cómo quisiera ver la Institución en los próximos cuatro años? 

 

 
 

3. ¿Qué valor cree que es indispensable para prestación de los servicios 

de salud? 

 

 
 

 

 

 ¿Cómo quisiera ver la Institución en 

los próximos cuatro años? 
%

Atención de calidad 11,63%

Mayor compromiso 9,30%

Sobresaliente 2,33%

Organizada y coordinada 2,33%

Economicamente autosostenibe 27,91%

Con estandares de  calidad 4,65%

Entidad humanizada 6,98%

Mejor Hospital del valle del cauca 13,95%

Atención 24 horas 4,65%

Diseño interior moderno 4,65%

Excelentes resultados 2,33%

Mejor tecnología 2,33%

Competitiva en la región 2,33%

Mejor de lo que esta hoy 2,33%

Super bien 2,33%

Valores %

Compromiso 15,38%

Responsabilidad 7,69%

Respeto 21,15%

Diligenica 3,85%

Tolerancia 9,62%

Honestidad 11,54%

Humanidad 9,62%

Solidaridad 1,92%

Humildad 1,92%

paciencia 3,85%

Amor 1,92%

Pasión 1,92%

Atención 1,92%

Amabilidad 1,92%

Discplina 1,92%

Todos los valores 1,92%

Buena comunicación 1,92%
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4. Como funcionario, afiliado participe o contratista, ¿qué debilidades 

cree que tiene el Hospital San Rafael E.S.E en la prestación del 

servicio? 

 
 

5. ¿Cómo considera usted que se puedan solucionar estas debilidades? 

 
 

 

 

 

 

Debilidades %

 Falta de insumos 16%

Compromiso del personal 8%

Escazes  de recursos 10%

Poca inversión en tecnología 10%

Problemas en todo el sistema de facturación 2%

Cobertura del servicio 6%

Humanización del personal 4%

Falta de Talento humano 24%

Procesos sin definir 10%

Financieramente insostenible 4%

Atención al cliente fatal 6%

Soluciones %

Contratación TH 18,92%

Recursos 10,81%

Ingresos económicos 8,11%

Mejor servicio 8,11%

Compromiso 8,11%

Gestión gerencial 5,41%

Capacitación 5,41%

Cronograma 5,41%

Actividades lúdics 5,41%

Insumos 2,70%

Proceso de selección del personal 2,70%

Sentido de pertenencia 2,70%

Innovación 2,70%

Nuevas estrategias 2,70%

Tecnología 2,70%

Trabajo en equipo 2,70%

Dialogo 2,70%

Mejores proveedores 2,70%
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6. Como funcionario, afiliado participe o contratista, ¿qué proyectos 

quisiera que se realizaran en el Hospital San Rafael E.S.E en los 

próximos 4 años? 

 
 

7. ¿Qué necesidades cree que tiene el proceso al que usted pertenece? 

 

 

 

 

Proyectos %

Nuevos serviciós médicos 28,57%

Renovación de la infraestructura 14,29%

Renovación tecnológica 14,29%

Espacio para integración de funcionarios 7,14%

Captar mas población 7,14%

Rayos X 4,76%

Reforzar Promoción y Prevención 4,76%

Buenos colaboradores 2,38%

Organización de procesos 2,38%

Nuevos programas de salud 2,38%

Renovar parque automotor 2,38%

Área ambienal 2,38%

Contratar con alcaldía 2,38%

Capacitación 2,38%

Mejorar la calidad del servicio 2,38%

Necesidades %

Mas personal 16,22%

Infraestructura 13,51%

Tecnología 13,51%

Insumos 13,51%

Apoyo entre compañeros 10,81%

Capacitación 10,81%

Mejor internet 5,41%

Mejora de los procesos 5,41%

Mejores contratos con proveedores 2,70%

Mejora continua 2,70%

Mantenimiento de vehiculos 2,70%

Seguridad y salud en el trabajo 2,70%
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8. ¿Conoce la plataforma estratégica anterior de la Institución? 

 

 

9. ¿Cómo le gustaría que sea presentada la plataforma estratégica de la 

Entidad? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

46%
54%

¿Conoce la plataforma 

estratégica anterior?

SI

NO

Presentación de la PE %

No sabe 14,63%

Capacitación por cada área 7,32%

Socializar con el personal 17,07%

Visualmente atractiva 7,32%

Participativa 2,44%

Video 2,44%

Virtual 24,39%

Actividad lúdica 7,32%

Práctica y sencilla 9,76%

Igual 4,88%

Folletos 2,44%

Mejor imagen 2,44%
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10. ¿Siente que su opinión es tenida en cuenta dentro del proceso al que 

pertenece o en la Entidad? 

 
 

Con el análisis de la información anterior, se agruparon las necesidades y de 

acuerdo a ellas se establecieron los ejes y programas del plan de desarrollo. 

 

 
4. COMPOSICIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 

 

Con el fin de proyectar el Plan de Desarrollo Institucional a todas las áreas y/o 

procesos institucionales y de igual forma, ampliar su alcance a los distintos 

niveles jerárquicos, reconociendo el nivel operativo como el fundamento y base 

en el logro de objetivos institucionales, se organizó en tres niveles de acción:   

 

 

 

SI

64%

En ocaciones

14%

No siempre

14%

Nunca

4%

NO

2%

Pocas veces

2%

¿SIENTE QUE SU OPINIÓN ES 

TENIDA EN CUENTA
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Formulación de líneas estratégicas: De acuerdo al diagnóstico  estratégico 

realizado, en el cual se analizó el contexto externo, identificando  los objetivos 

comunes de los planes establecidos a nivel municipal, territorial y nacional en 

materia de la salud, y el diagnóstico interno de la ESE Hospital San Rafael, que 

permitió identificar el panorama actual de la entidad como IPS pública en el 

municipio de El Águila (Valle),  se definieron 5 líneas estratégicas enfocadas en 

el alcance de los objetivos comunes a nivel nacional y el cumplimiento de los 

objetivos institucionales que permitan la materialización de la visión deseada por 

parte la institución.  

Estas líneas están compuestas por un conjunto de programas enfocados en el 

cumplimiento del objetivo de cada eje estratégico. 

 

LINEAS ESTRATÉGICAS: 
 

LINEA ESTRATEGICA 1: 

1. GERENCIA Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

 

• OBJETIVO: Evienciar la mejora continua de los procesos de dirección y 
gerencia en busca de la calidad de la prestación del servicio y la 
humanización como pilar de atención. 

EJES 
ESTRATÉGICOS 
DEL PLAN DE 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

 
OBJETIVO EJE 
ESTRATÉGICO 

 
PROGRAMAS 
PLAN DE 
DESARROLLO 

 
OBJETIVOS POR 
PROGRAMAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
CÓD.: EJ01  
 
GERENCIA Y 
MEJORAMIENTO 
CONTINUO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
CÓDIGO OBJ01 
 
MEJORAR LOS 
PROCESOS DE 
DIRECCIÓN Y 
GERENCIA DEL 
HOSPITAL 

CÓD.: PR01 
 
MEJORAMIENTO DE 
LA ATENCIÓN DE 
LOS SERVICIOS EN 
SALUD DEL 
HOSPITAL SAN 
RAFAEL 

IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS QUE 
PROPENDAN POR 
MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCIÓN EN SALUD 

CÓD.: PR02  
 
FORTALECIMIENTO 
MERCADEO Y 
OFERTA DE 
SERVICIOS DE LA 
E.S.E 

DISEÑAR E IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS DE 
MERCADEO DE LOS 
SERVICIOS DE LA E.S.E 

CÓD.: PR03 
 
FORTALECIMIENTO 
DE LOS SISTEMAS 
DE GESTIÓN Y 
SISTEMA 
OBLIGATORIO DE 
GARANTÍA DE LA 
CALIDAD EN SALUD 

IMPLEMENTAR Y 
MEJORAR LOS SISTEMAS 
DE GESTIÓN QUE 
PERMITAN FORTALECER 
EL CRECIMIENTO 
ORGANIZACIONAL Y 
CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS LEGALES 
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META DE RESULTADO 
2021 2022 2023 2024 

Mantener la tasa de satisfacción global mayor 

o igual a 90% 
90% 90% 90% 90% 

Mejorar la imagen corporativa a través de la 

implementación de un plan de comunicación 

organizacional  

90% 90% 90% 

 

90% 

Ejecutar cómo mínimo el 80% de las acciones 

para la implementación de los sistemas de 

gestión 

20% 45% 65% 

 

85% 

Cumplir con la implementación de al menos el 

90% de las acciones del programa de auditoría 

para el mejoramiento de la calidad 

90% 90% 90% 

 

90% 

 

 

LINEA ESTRATEGICA 2: 

2. GESTIÓN ESTRÁTEGICA DEL TALENTO HUMANO PARA EL 

MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS 

 

• OBJETIVO: Fortalecer la gestión estrátegica del talento humano, a través 
del mejoramiento de las competencias y el clima laboral. 

EJES 
ESTRATÉGICOS 
DEL PLAN DE 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

 
OBJETIVO EJE 
ESTRATÉGICO 

 
PROGRAMAS 
PLAN DE 
DESARROLLO 

 
OBJETIVOS POR 
PROGRAMAS 

 
 
 
 
 
CÓD.: EJ02 
 
GESTIÓN 
ESTRATÉGICA DEL 
TALENTO HUMANO 
PARA EL 
FORTALECIMIENTO 
DE LAS 
COMPETENCIAS 

 
 
 
 
 
CÓDIGO OBJ02 
 
MEJORAR LAS 
ACTIVIDADES 
DEL PROCESO 
DE GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO DEL 
HOSPITAL 

CÓD.: PR04 
 
MEJORAMIENTO DE 
LAS CONDICIONES Y 
ESTABILIDAD 
LABORAL AL 
PERSONAL DEL 
HOSPITAL 

PLANIFICAR E 
IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS QUE 
PERMITAN MEJORAR 
LAS CONDICIONES 
LABORALES DEL 
PERSONAL Y CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

CÓD.: PR05 
 
FORTALECIMIENTO 
DE LAS 
COMPETENCIAS Y 
HABILIDADES DEL 
PERSONA DEL 
HOSPITAL  EN ARAS 
DE MEJORAR EL 
DESEMPEÑO 
LABORAL 

IMPLEMENTAR 
ACCIONES QUE 
PROPENDAN POR EL 
MEJORAMIENTO DE LAS 
COMPETENCIAS, 
CONOCIMIENTOS O 
HABILIDADES DEL 
PERSONAL 
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META DE RESULTADO 
2021 2022 2023 2024 

Alcanzar un porcentaje superior al 80% con relación 

al clima laboral de la E.S.E 
75% 85% 85% 85% 

Implementar cómo mínimo el 90% de los protocolos 

o programas según las necesidades de seguridad y 

salud en el trabajo identificadas 

 

90% 

 

90% 

 

90% 

 

90% 

Mantener un porcentaje mayor al 90% en la 

adherencia al cronograma de capacitaciones   

90% 90% 90% 90% 

 

 

LINEA ESTRATEGICA 3: 

3. GESTIÓN CLÍNICA Y ASISTENCIAL PARA EL MEJORAMIENTO DE 

LA SALUD:  

 

• OBJETIVO: Fortalecer los procesos misionales de recuperación de la 
salud, rehabilitación, diagnóstico, tratamiento, detección temprana y 
protección específica enfocados en la seguridad de la atención 

 

EJES 
ESTRATÉGICOS 
DEL PLAN DE 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

 
OBJETIVO EJE 
ESTRATÉGICO 

 
PROGRAMAS 
PLAN DE 
DESARROLLO 

 
OBJETIVOS 
POR 
PROGRAMAS 

 
 
 
 
 
 
 
CÓD.: EJ03 
 
GESTIÓN CLÍNICA Y 
ASISTENCIAL PARA 
EL MEJORAMIENTO 
DE LA SALUD 

 
 
 
 
 
 
 
CÓDIGO OBJ03 
 
FORTALECER LOS 
PROCESOS 
MISIONALES PARA 
UNA ATENCIÓN DE 
SALUD SEGURA Y 
DE CALIDAD 

CÓD.: PR06 
 
ATENCIÓN EN 
SALUD CON 
CALIDAD, 
SEGURIDAD Y 
ACCESIBILIDAD 

FORTALECER EL 
PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL 
PACIENTE Y 
MEJORAMIENTO 
DE LOS 
PROCESOS 
AMBULATORIOS Y 
HOSPITALARIOS 
DEL HOSPITAL 

 
CÓD.: PR07 
 
MEJORAMIENTO DE 
LOS PROGRAMAS 
DE PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN 
CONFORME A LOS 
LINEAMIENTOS 
NACIONALES, 
DEPARTAMENTALES 
Y MUNICIPALES 

IMPLEMENTAR Y 
MANTENER 
PROGRAMAS 
EFECTIVOS EN EL 
MARCO DE LA 
POLÍTICA 
NACIONAL 
INTEGRAL DE 
ATENCIÓN EN 
SALUD (PAIS) 
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META DE RESULTADO 
2021 2022 2023 2024 

Gestionar al 100% los eventos adversos que se 

presenten en la institución 
100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

Implementar cómo mínimo el 90% de las 

estrategias que permitan una atención en salud 

integral en el marco de la normatividad vigente 

 

90% 

 

90% 

 

90% 

 

90% 

Implementar cómo mínimo el 90% de las 

estrategias definidas el fortalecimiento de los 

programas IAMII, AIEPI, PAI, salud mental y 

demás de salud pública 

90% 90% 90% 90% 

 

 

LINEA ESTRATEGICA 4: 

4. GESTIÓN FINANCIERA,  ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS DE 

APOYO:  

 

• OBJETIVO: Implementar estrategias que permitan mantener la 
estabilidad financiera de la .E.S.E y garantizar que los servicios de apoyo 
a la gestión administrativa se articulen, implementen y se mejoren de 
maneraa continua 

 

EJES 
ESTRATÉGICOS 
DEL PLAN DE 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

 
OBJETIVO EJE 
ESTRATÉGICO 

 
PROGRAMAS 
PLAN DE 
DESARROLLO 

 
OBJETIVOS 
POR 
PROGRAMAS 

CÓD.: EJ04 
 
GESTIÓN 
FINANCIERA,  
ADMINISTRATIVA Y 
SERVICIOS DE 
APOYO 

CÓDIGO OBJ04 
 
IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS 
QUE PERMITAN 
MANTENER LA 
ESTABILIDAD 
FINANCIERA DE LA 
.E.S.E 

CÓD.: PR08 
 
CONTROL Y 
SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA DEL 
HOSPITAL 

DISEÑAR E 
IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS 
PARA EL CONTROL 
Y SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA 

CÓD.: PR09 
 
REFORZAMIENTO 
DE LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 
DEL HOSPITAL 

IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS QUE 
PERMITAN EL 
REFORZAMIENTO 
DE LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 
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META DE RESULTADO 
2021 2022 2023 2024 

Mantener el hospital  sin riesgo fiscal o financiero a través 

de la conciliación efectiva de cartera de al menos el 40% 

anual 

40% 40% 40% 40% 

Ejecutar el 100% de las acciones del plan de 

implementación de las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF), y mantener el 

cumplimiento de la normatividad contable 

85% 100% 100% 100% 

Cumplir al menos el 80% las estrategias establecidas en 

los subprogramas para el reforzamiento de los procesos 

administrativos de la E.S.E (MIPG2) 

50% 60% 70% 80% 

Implementación de planes de Fortalecimiento 

administrativo, servicios de apoyo y actividades conexas 

a la gestión institucional 

90% 90% 90% 90% 

 

LINEA ESTRATEGICA 5: 

5. INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGÍA:  

 

• OBJETIVO: Implementar estrategias para la adquisición, renovación y 
mantenimiento de las equipos y planta física del hospital en pro del 
bienestar de los usuarios y comunidad en general. 

 

EJES 
ESTRATÉGICOS 
DEL PLAN DE 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

 
OBJETIVO EJE 
ESTRATÉGICO 

 
PROGRAMAS 
PLAN DE 
DESARROLLO 

 
OBJETIVOS 
POR 
PROGRAMAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CÓD.: EJ05 
 
INFRAESTRUCTURA 
Y TECNOLOGÍA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CÓDIGO OBJ04 
 
IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS 
PARA LA 
ADQUISICIÓN, 
RENOVACIÓN Y 
MANTENIMIENTO 
DE LAS EQUIPOS Y 

CÓD.: PR10 
 
REMODELACIÓN Y 
MEJORAMIENTO 
DE LAS 
CONDICIONES 
FÍSICAS DE LA 
E.S.E CONFORME A 
LA NORMATIVIDAD 
DE HABILITACIÓN Y 
OTRAS QUE 
APLIQUEN 

GESTIONAR 
PROYECTOS O 
RECURSOS QUE 
PERMITAN 
MODERNIZAR Y 
MANTENER 
INSTALACIONES 
LOCATIVAS QUE 
CUMPLAN CON 
LOS ESTÁNDARES 
DE HABILITACIÓN Y 
CONDICIONES DE 
SEGURIDAD 

CÓD.: PR11 
 
REFORZAMIENTO 
DE LOS SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN, 
EQUIPOS DE 
COMPUTO Y 

ADQUIRIR, 
MANTENER Y 
MEJORAR LOS 
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN, 
EQUIPOS DE 
COMPUTO Y 
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PLANTA FÍSICA 
DEL HOSPITAL 

BIOMÉDICOS PARA 
EL CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO 
DE LOS SERVICIOS 
Y PROCESOS DEL 
HOSPITAL 

BIOMÉDICOS PARA 
EL CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO 
DE LOS SERVICIOS 
Y PROCESOS DE 
LA E.S.E 

 

 

META DE RESULTADO 
2021 2022 2023 2024 

Cumplir cómo mínimo el 95% de las acciones de 

mejoramiento derivadas de la autoevaluación de los 

estándares de habilitación (infraestructura) 

50% 70% 80% 95% 

Cumplir con el 80% de cumplimiento en la proyección 

de necesidades frente a la adquisición o renovación 

de equipos 

20% 40% 60% 80% 

Cumplir al 100% los cronogramas de mantenimientos 

preventivos para los diferentes equipos biomédicos, 

ofimáticos y/o de computo 

100% 100% 100% 100% 

Cumplir al 100% los mantenimientos preventivos y 

correctivos del trasporte asistencial básico (TAB) y 

gestionar proyectos para renovación de las mismas 

100% 100% 100% 100% 

 

Se anexa matriz de metas Plan de Desarrollo. 

 

5. EJECUCIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 
 

La ejecución del plan de desarrollo institucional depende de la estructura del 

mismo y de su segregación. El plan de desarrollo de la ESE Hospital San Rafael 

“EL ÁGUILA SIGUE PROGRESANDO CON EQUIDAD, SALUD Y 

RESULTADOS”, ha sido estructurado en tres niveles: 

 

• Objetivos estratégicos: Expresan los fines a seguir para poder alcanzar 

la visión de la ESE derivada de su análisis estratégico. Son declaraciones 

amplias, no específicas, sin una fecha concreta y generalmente 

cualitativas. 

• Objetivos específicos: Son categorías o lineamientos generales, 

orientados a cumplir los objetivos estratégicos.  

• Planes operativos anuales: Se adaptarán a cada uno de los objetivos 

estratégicos y específicos, incluyendo acciones que permitan cumplir 

cada objetivo específico. El seguimiento a los planes operativos, permite 

consolidar el seguimiento al plan de desarrollo institucional. 
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6. MONITOREO Y EVALUACIÓN 
 

El seguimiento y evaluación además de facilitar la gestión gerencial, contribuye 

a fortalecer la gobernabilidad interna a través de la presentación y análisis de 

resultados obtenidos. 

 

El seguimiento y la evaluación del plan de desarrollo institucional permiten 

autoevaluarse en la gestión y adoptar medidas para cumplir los compromisos y 

tomar decisiones para garantizar el mejoramiento continuo de los procesos de la 

institución. 

Para una correcta evaluación del plan de desarrollo institucional, es necesario 

disponer de una metodología de seguimiento y control que permita obtener 

información válida del estado de avance de las acciones definidas. 

 

• Fuente de información: La principal fuente de información del plan de 

desarrollo institucional es la derivada por los planes operativos anuales, 

la cual debe ser presentada por los responsables o líderes de proceso. 

 

• Responsables: El avance del plan de desarrollo institucional depende de 

las actuaciones y compromisos del Talento Humano de la organización, 

así como de la coordinación efectiva de los diferentes líderes designados 

frente a cada objetivo específico en los planes de acción. 

Los responsables asignados en los POA, tienen la obligación de informar en 

forma oportuna las acciones ejecutadas en el período, incluyendo los datos y 

evidencias necesarias que soporten los resultados obtenidos. 

 

Los datos deben ser coherentes con las acciones y lo que se pretende alcanzar 

con la ejecución de cada acción, que pueden corresponder a indicadores de 

resultado (cumplimiento), coberturas, impacto entre otros.  

 

Los informes de seguimiento son objeto de supervisión y auditoría de la oficina 

de control interno de la ESE, en el componente de planes operativos anuales. 

La oficina de Control Interno, en coordinación con los responsables de los planes 

operativos anuales, elaborará el informe de seguimiento consolidado por 

objetivos específicos y estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional, 

indicando el grado de avance. 

 

Análisis de resultados y desviaciones: 

Una de las principales etapas que influyen en el logro de los objetivos es el 

análisis de resultados y desviaciones (VERIFICAR), en la cual se relaciona cada 

desviación con las posibles causas de su ocurrencia. De acuerdo con las causas 

identificadas se toma la decisión de implementar acciones de mejora tendientes 
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a solucionar la situación que se presenta para contribuir al logro de los objetivos 

propuestos. 

 

Implementación de acciones de mejoramiento:   

Según la identificación de las causas de las desviaciones encontradas en los 

resultados de los POA, el equipo de trabajo debe establecer acciones de mejora 

que deban implementarse con el fin de asegurar la eliminación de las causas de 

las desviaciones encontradas. 

 

Las acciones se consolidan en un plan de mejoramiento institucional y son objeto 

de control y seguimiento. 

 

Informe anual de seguimiento: 

La institución a través de la Gerencia, tiene la obligación de presentar a la Junta 

Directiva, el informe de cumplimiento de los logros establecidos en el plan de 

desarrollo institucional, como uno de los indicadores del plan de gestión gerencial 

en el componente de Dirección y Gerencia: 

 

INDICADOR FORMULA ESTANDAR 

ANUAL 

Gestión de   

Ejecución del Plan 

de  Desarrollo 

Institucional 

Número de metas del Plan Operativo 

Anual cumplidas en la vigencia objeto 

de la evaluación 

/   Número de   metas del Plan Operativo 

Anual Programadas en la vigencia 

objeto de la evaluación  

 

≥ 0.90 

 

En el mes de enero de cada año se consolidará el informe general anual de 

ejecución del plan de desarrollo institucional, con fundamento en la evaluación 

de ejecución y cumplimiento de los planes operativos anuales. 

 

 Evaluación del Plan de Desarrollo Institucional: 

El procedimiento de evaluación será coordinado desde la Oficina de Control 

Interno, con la información reportada por las dependencias o áreas responsables 

de los Planes Operativos Anuales y el reporte de cumplimiento de metas. 

 

La evaluación del plan de desarrollo se fundamentará en los indicadores 

establecidos para los objetivos específicos y estratégicos en cada año del 

período de gestión. 
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7. PLAN OPERATIVO ANUAL POA 
 

El Plan operativo anual POA es la desagregación detallada de un plan 

estratégico o de desarrollo. En los POA se adaptarán cada uno de los objetivos 

estratégicos a una o más áreas según corresponda, traduciendo la estrategia 

global en el día a día de los trabajadores de la ESE Hospital San Rafael. 

 

Los planes operativos anuales se construyen de forma participativa y 

concertada, consolidando acciones y directrices que se deben cumplir en el plazo 

definido, las cuales se deben enfocar en el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos y los propósitos institucionales. 

 

La importancia del plan operativo anual, radica en que se puede realizar un 

seguimiento periódico del mismo, con el propósito de evitar desviaciones en el 

cumplimiento de los objetivos. 

 

El cumplimiento de los planes operativos anuales se establece en un 

cumplimiento del 90%. 

 

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena el despliegue y divulgación del plan de 

desarrollo a través de los diferentes medios de información y comunicación 

dispuestos por la Entidad. 

 

Dado en ________________. a los _____ días (____ días), del mes de 

________ del 

año ________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carlos Arturo Tapias Salazar 
Gerente 


