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El Aguila Valle, 09 de Octubre de 2020

Sefiores:

COMUNIDAD GENERAL
Usuarios

Hospital San Rafael

El Aguila, Valle

Referencia: Ruta sintomaticos respiratorios

Se informa a la comunidad del Municipio de El Aguila Valle que los usuarios que
presenten sintomas como tos, congestion nasal, fiebre, cambios en el sentido del
olfato y el gusto no deben consultar directamente a la ESE, el proceso de atencion debe
partir de la llamada al No 3218676562 conocido como linea de atencién de sintomaticos
respiratorios ( linea Covid 19) en donde seran atendidos por personal de salud calificado
quien definira el proceso de atencion priorizado para cada paciente ( tele -consulta,
atencion ambulatoria o atencion en el area de urgencias).

En caso de encontrarse un paciente con dicha sintomatologia durante el triage respiratorio
que se realiza en la Institucion se enviara para la casa y se programara tele consulta,

esta medida se toma con el fin de realizar proteccion de los usuarios que consultan en
busqueda de algun servicio Institucional y en proteccion del personal de salud como
primera linea de accién frente al Covid 19.

Atentamente
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CARLOS TAPIAS
Gerente
Hospital San Rafael
El Aguila, Valle
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