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INTRODUCCION

La planeacion estratégica es un proceso que tiene por objetivo fijar el curso
concreto de accién que ha de seguirse, en el desarrollo de los planes, programas
y proyectos de la Funcion Publica, en el mediano y largo plazo. De este egjercicio
se establece la estrategia de la entidad a seguir, la secuencia de acciones a
realizar y las determinaciones de tiempo y recursos necesarios para su ejecucion.
Aunque es importante conocer, hacia donde orientard la organizacion sus
esfuerzos, es de relevante importancia poder determinar si esta alcanzando los
objetivos propuestos, por lo cual, esta metodologia de planeacidén permite precisar
un sistema de monitoreo basado en indicadores, que van a determinar si las
estrategias trazadas en el proceso de Talento Humano estan ayudando al logro de
las metas y objetivos del hospital.

El presente Plan Estratégico esta integrado por elementos ya conocidos: vision,
mision, objetivos estratégicos, iniciativas y planes de accion, que influyen en el
logro del propdsito misional y por los objetivos del Plan Institucional de Desarrollo.

La politica de “Gestion de Talento Humano”, esta orientado al desarrollo y
cualificacion de los servidores publicos buscando el acatamiento del principio de
meérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion
del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucién de resultados. Incluye, entre otros, el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima
Organizacional y el Plan Anual de Vacantes.

Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano, se
deben adelantar de manera articulada a los demas procesos de gestion de la
Organizacion, de tal modo que exista coherencia en las actividades desarrolladas
dentro del proceso, las estrategias de la entidad y su plan estratégico.

En este contexto, las actividades constitutivas de los planes de accion en materia
de talento humano se ajustarian a los procesos de ingreso, permanencia y retiro
de los servidores publicos de la Funcion Publica.

1. CONTEXTOS ESTRATEGICOS

1.1 Referentes estratégicos orientadores
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Con el objetivo de garantizar la claridad de los temas abordados en este
documento, se presentan a continuacién los conceptos relacionados con la
planeacién estratégica del talento humano y su trascendencia en las entidades del
Estado.

Planeacion estratégica del Talento Humano

La planeacion estratégica es un componente de suma importancia en la gestion
del Talento Humano ya que existe una relacion causa-efecto con los demas
componentes que hacen parte de la Gestion del Talento Humano.

El Plan Estratégico de talento Humano identifica y planea la ejecucion de
diferentes actividades para cubrir las necesidades de los servidores de la ESE y
fortalece las rutas de creacion de valor para la estructuracion de un proceso eficaz
y efectivo de Recurso Humano.

En la actualidad el talento humano es considerado como el eje central de la
operacion de toda entidad publica, pues el Modelo Integrado de Gestion y
Planeacion MIPG lo tiene categorizado como el mayor valor de cualquier
organizacién del Estado Colombiano; por tal motivo, el hospital para el talento
humano definié sus postulados de enaltecimiento y compromiso con el servidor
publico y su desarrollo de competencias, como se muestra a continuacion:

e El talento humano es el activo mas valioso y el corazén de la Organizacion.

e Para obtener resultados que respondan a estandares de calidad, se requiere de
servidores publicos que ingresen por mérito y desarrollen sus competencias
soportados en la integridad.

e La formacion, la capacitacion y el bienestar son fundamentales para el
cumplimiento de las metas propuestas por la Institucién.

e Se debe valorar como una ventaja competitiva la inclusion y la diversidad de
culturas, géneros, estilos, inteligencias, destrezas, habilidades, educacion, y
formas de ver el mundo que integran al hospital.
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Modelo Integrado de la Gestion Estratégica de Talento Humano

La Planeacion Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de Gestion
Estratégica del Recurso Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya
finalidad basica o razén de ser es la adecuacion de las personas a la estrategia
institucional (Longo, 2002. pag. 13.). El éxito de la Planeacion Estratégica del
Recurso Humano, se da en la medida en que se articula con el Direccionamiento
Estratégico de la Entidad (mision, vision, objetivos institucionales, planes,
programas y proyectos). Por consiguiente, dicho modelo consta de lo siguiente:

GRAFICA No. 1

PLANEACION ESTRETAGICA DEL TALENTO HUMANO

Productos
Estrategia Tecnologia Servicios

GESTION TALENTO HUMANO ARQUITECTURA RGANIZACIONAL VALOR PUBLICO

En la imagen, se evidencia una relacion dependiente de la gestidon de recursos
humanos con la estrategia de la entidad, lo cual basicamente es la que da
coherencia y sentido a las diferentes acciones de fuerza laboral, desarrolladas por
las personas que son parte de una organizacion y por quienes lideran los planes
para la gestion de éstas, garantizando que todas conjuntamente potencien el
cumplimiento de los objetivos institucionales. ElI primer elemento denominado
Cultura Organizacional se considera entonces el mas importante, pues afectara la
gestion de las personas.
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Adicionalmente, el modelo se encuentra afectado por un contexto interno, en el
cual se deben tener en cuenta aspectos como la situacion politica interna de la
entidad, el contexto presupuestal, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, los modelos de trabajo, los estilos de direccién, la estructuray la
cultura de la organizacion.

A pesar de que directamente las politicas de gestion de personas no pretenden
atacar estos factores, no se puede obviar la existencia de éstos, teniendo en
cuenta que todas pueden afectar el resultado de la aplicacion de una u otra
préactica.

El contexto externo, como se observa en el anterior gréfico, constituye una
variable de afectacion en las politicas de talento humano, encontrandose entre
éstas la situacion sociopolitica del pais, la economia, la evolucién tecnoldgica, las
expectativas de los usuarios, los medios de comunicacion, las politicas en materia
de empleo, el mercado laboral y el marco juridico. Este ultimo logra un especial
impacto en el sector publico colombiano, teniendo en cuenta que se presenta un
fendmeno de hiper-regulacién de los temas del Estado, entre ellos los de gestidn
de personal.

Todos estos aspectos no solo generan una afectacion sobre las politicas de
gestién de los recursos humanos, sino sobre el comportamiento de las personas
en la organizacién y sin duda alguna sobre los resultados de sus aportes en las
diferentes finalidades del estado

1.2 Normatividad asociada

Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico,
la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones”. En
temas de unidades de personal, establece:

“Art.15 Funciones de las Unidades de Personal de las entidades.

1. Las unidades de personal o quienes hagan sus veces, de los organismos y
entidades a quienes se les aplica la presente Ley, son la estructura basica de la
gestion de los recursos humanos en la administracion publica.
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2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: a)
Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos (...).”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

2. INFORMACION DE BASE

2.1 PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

La planta de personal aprobada para el HOSPITAL SAN RAFAEL EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO EL AGUILA esta conformada por un total de veinte y

ocho (28) empleos, distribuidos de la siguiente forma, segun clasificacién por tipo
de vinculacion y nivel jerarquico, como se muestra a continuacion:

TABLA No. 1
DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE CARGOS
NIVEL NUMERO DE CARGOS
DIRECTIVO 2
ASESOR 1
PROFESIONAL 5
TECNICO 0
ASISTENCIAL 20
TOTAL 28
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TABLA No. 2 .
DISTRIBUCION DE LA PLANTA PROVISTA PARA EL ANO 2022

NIVEL NUMERO DE CARGOS
DIRECTIVO 2
ASESOR 1
PROFESIONAL 3
TECNICO 0
ASISTENCIAL 8
TOTAL 14

TABLA No. 3
DISTRIBUCION DE LOS CARGOS POR NIVEL, TIPO DE VINCULACION Y
NATURALEZA DEL EMPLEO

TIPO DE NATURALEZA TOTAL
NIVEL VINCULACION | DEL EMPLEO | PROVISTOS | VACANTES | - \pGos
PFJ PFJ 1 0 1
DIRECTIVO 'NR 'NR 7 5 1
ASESOR PFJ PFJ 1 0 1
SSO PFJ 2 1 3
PROFESIONAL —— CAD ) 8 5
TECNICO NAP NAP 0 0 0
CAD CAD 6 8 14
ASISTENCIAL TOF TOF 5 4 5
TOTAL CARGOS 14 14 28
PFJ. Periodo Fijo
LNR: Libre Nombramiento y Remocién
CAD: Carrera Administrativa
NAP: No Aplica
TOF: Trabajador Oficial

A la fecha de elaboracion del presente documento, la planta se encuentra provista

en un 50,00%

El andlisis anterior se realizé teniendo en cuenta la planta de personal vigente

aprobada para la vigencia 2021.
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2.2 RECURSOS REQUERIDOS

Para el desarrollo de las diferentes estrategias de gestion del talento humano, se
precisan los siguientes recursos:

Humanos. El hospital en la actualidad cuenta con 14 cargos provistos de la planta
de personal, alrededor de 38 colaboradores por asociacion sindical, y 2 asesores
por prestacion de servicios para abordar los diferentes temas y programas del
proceso de talento humano. Pero es de analizar la posibilidad de reforzamiento en
el area administrativa ya que se ha venido incrementando paulatinamente la
cantidad de informes a reportar a los diferentes organismos de control, asi como
las exigencias técnicas para el reporte de los mismos; asi como también la
asistencial toda vez que hechos ajenos como la pandemia de COVIS-19, el
cambio de normatividad en el modelo de atencion en salud, aumentan las labores
y por ello se hace evidente una necesidad de mano de obra.

Financieros. Los recursos iniciales asignados para la vigencia se desagregan en el
siguiente cuadro:

TABLA No. 4
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DEL TALENTO HUMANO
PROVISTA PARA EL ANO 2022

PRESPUESTO INICIAL VALOR
GASTOS DE PERSONAL 1.344.884.310
Personal de Nomina 1.249.782.604
Servicios Personales Indirectos 321.011.706
Servicios Personales Indirectos 63.700.000

2.3 SISTEMAS DE INFORMACION

La administracion del Hospital, ha adoptado como sistemas de informacién para la
administracion del talento humano y la operacion efectiva del proceso, los
siguientes:

SIGEP: Es un Sistema de Informacion y Gestiéon del Empleo Publico al servicio de
la administracion publica y de los ciudadanos. La misma contiene informacion de
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cardcter institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de
entidad, sector al que pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que
posee, manual de funciones y competencias, salarios, prestaciones, etc.;
informacion con la cual se identifican las instituciones del Estado colombiano. El
Hospital hace uso de la herramienta por lineamientos del Gobierno Nacional y
mantiene la informacién de los funcionarios actualizada para una mejor
accesibilidad, consulta y toma de decisiones.

MODULO DE NOMINA: El Hospital en la actualidad no cuenta con un mddulo de
nomina sistematizado, la liquidaciéon se hace con la ayuda de herramientas de
Excel la cual consta de lo siguiente:

Una primera hoja con la base de datos de los empleados, como: documento de
identidad; nombre completo; cargo desempefiado; fecha de ingreso a la
institucién; asignacion basica salarial; auxilio de transporte y subsidio de
alimentacion para los funcionarios que tienen derecho; EPS; AFP; nimero de la
cuenta bancaria; columnas para el registro de novedades como vacaciones,
licencias e incapacidades (dias); una columna donde se registran datos como
bonificacién por servicios prestados que es parte salarial para la liquidacién de
aportes a la seguridad social y parafiscales, otras columnas donde se registran
datos que forman parte de la base para la liquidacién de los aportes parafiscales;
columnas donde se tiene el costo del trabajo suplementario.

Una segunda hoja donde se registra el trabajo suplementario (horas extras, dias
festivos y recargos nocturnos) y los descuentos.

Una tercera hoja donde aparecen todas las liquidaciones por funcionario y un
consolidado general con los datos de los devengos, los descuentos y los valores a
pagar.

Una cuarta hoja donde se tienen los datos para el pago de los aportes a la
seguridad social en pensiones, salud y riesgos.

Una quinta hoja en la cual se encuentran los datos registrados por concepto de
aportes parafiscales a pagar a la caja de compensacion, el ICBF y al SENA.

Y una sexta hoja en la cual se tiene el desprendible de pago individual al cual se le
anota un numero asignado y aparecen los datos del funcionario de manera
individual.
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Para el proceso de liquidacion de la nédmina se tienen en cuenta los cuadros de
turnos para las personas que les aplica, las remisiones que realiza el personal
médico, y las novedades como, licencias, incapacidades y vacaciones.

2.4 RIESGOS:

El proceso de talento humano ha identificado los siguientes riesgos, con los cuales
se controla el accionar de los diferentes procedimientos y se realizan seguimientos
cuatrimestrales, de acuerdo con las politicas de administracion del riesgo
impartidas desde el proceso de Sistema Integrados de Gestion:

Expedicion incorrecta de factores salariales y tiempos de servicio

Pasivo pensional mal estimado

Asumir valores de cuota parte que no corresponden a la ESE.

Detrimento patrimonial por no recuperacion de mesadas pensionales

dejadas de cobrar

e No ejercer una defensa técnica dentro de los procesos judiciales y
coactivos, iniciados en contra del hospital y asignados al éarea de
pensiones.

e Liquidacion inadecuada de la nébmina del personal activo del hospital

e Liquidacién errada de las resoluciones para el pago del periodo de

vacaciones, para el retiro parcial o definitivo de las cesantias de los

diferentes fondos.

2.5 CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO Y ANALISIS

La informacién recolectada durante el ejercicio de caracterizacion de los
funcionarios de planta del hospital, arrojé los siguientes resultados:

a. Informacion general (Identificacion de la planta global).

A manera general y de manera inicial es importante saber por cuantos
funcionarios de cada una de los despachos esta conformada la entidad es por ello
gue a continuacion se relaciona la siguiente tabla (ver tabla 1.) en la que se indica
el niumero de funcionarios los cuales hacen parte de la planta de la Administracion
de la entidad hospitalaria:
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TABLA No. 5

DISTRIBUCION TOTAL POR CADA UNO DE LOS PROCESOS

PERSONAL DE PLANTA

CARGOS

DEPENDENCIA OCUPADOS

GERENCIA

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CONTROL INTERNO
URGENCIAS

CONSULTA EXTERNA

SALUD ORAL

PROMOCION Y PREVENCION
HOSPITALIZACION

QUIROFANO Y SALAS DE PARTO
LABORATORIO CLINICO
FARMACIA

Hlololojo|s|o|h Nk (NN

TOTAL PLANTA ACTUAL
CONTRATISTAS ASOCIACION Y PRESTACION DE SERVICIOS

DEPENDENCIA CONTRATISTAS

GERENCIA

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
CONTROL INTERNO
URGENCIAS

CONSULTA EXTERNA

SALUD ORAL

PROMOCION Y PREVENCION
HOSPITALIZACION

QUIROFANO Y SALAS DE PARTO
LABORATORIO CLINICO
FARMACIA

w =
0| PN P WIN AP O0 o

TOTAL CONTRATACION

b. De las variables en estudio.

Partiendo de la base de datos del personal de planta, se ha pasado a hacer un
seguimiento del resultado de las encuestas realizadas y por tal se inicia con un
andlisis cuantico de las edades de 14 funcionarios, en el cual se ha podido
observar que el rango de edades con mayor nimero de funcionarios es entre 50 y
54 ainos, representado con 7 funcionarios correspondientes al 50,01%. (ver grafica
2)
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Grafica No. 2
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Grafica No. 3
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La grafica Numero 3 se muestra el porcentaje de participacién por sexo en el total
de cargos provistos por el Hospital a diciembre 31 de 2021, el resultado es: 71%
femeninoy el 29%

Grafica No. 4

NIEL DE ESCOLARIDAD

Bachiller, 7% Especialists, 7%

Técnico, 29%

Profesional, 36%

Técnicolabaoral, 7%

Tecnologo, 14%

= Especialista = Profesiona Tecnologo = Técnico Laboral = Técnico Bachiller

La gréafica Namero 4 corresponde al nivel de escolaridad del personal de planta de
la Institucién, a diciembre 331 de 2021, donde el mayor porcentaje es del 36% y
corresponde al nivel profesional, y el menor es del 7%, que corresponde a dos
grupos, bachiller y técnico laboral.

2.6 MANUAL DE FUNCIONES

Se cuenta con el Acuerdo Numero 020 de junio 18 de 2015, “Por el cual se
modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias laborales y
Comportamentales para los empleados de la planta de cargos del Hospital San
Rafael Empresa Social del Estado del municipio de El Aguila Valle”

3. DIAGNOSTICOS

3.1 Necesidades de Capacitacion
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Se cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion PIC, documentado, aprobado
mediante Resolucion 053 del 1 de febrero de 2019, por la cual se adopta el PIC
para los empleados del hospital, el cual tiene como propadsito estructurar procesos
de formacion y capacitacion articulados con los diversos problemas cotidianos que
se presentan a los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades,
respondiendo a necesidades concretas de capacitacion laboral por competencias
para facilitar el cumplimiento eficiente de las tareas y objetivos que orienta y
desarrolla la entidad.

Temas propuestos:

TABLA No. 6

No.

NECESIDAD DE CAPACITACION

DEPENDENCIA

Manejo de pacientes con desnutricion

Consulta externa

Seguridad del paciente

Urgencias, Hospitalizacion, Partos

Supervision de contratos

Todas

A~ wN| e

Evaluacion de desempefio

Todas las areas donde haya personal en
carrera administrativa

Tosas las areas
Todas las areas
Todas las areas
Todas las areas
Todas las areas
Todas las areas
Todas las areas

Relaciones interpersonales
MIPG

/Autocontrol

Autocuidado

Induccion y reinduccion
Promocion y prevencion
Humanizacion del Servicios

3.2 Diagnostico del Riesgo Psicosocial

Desde el 4rea de seguridad y salud en el trabajo se han venido adelantando
acciones relacionadas con la disminucion del riesgo de los funcionarios. Para
aquellos cuya categoria de riesgo es la |, el principal riesgo es el psicosocial. Por
esa razon, dentro del Plan Estratégico estan contempladas acciones que mitiguen
el riesgo y que generen alternativas de mejoramiento para las personas que
laboran en el hospital, en articulacion con los procesos de intervencion y
mejoramiento del clima organizacional

Trabajamos para Usted
CRA 3 No. 13-21 Celulares: 321 640 76 23 - 321 867 65 62 — 312 815 67 93
El Aguila — Valle del Cauca
Correo electronico: hosanraf @yahoo.com.mx
http//www.hospitaldelaguila.gov.co



AE ‘ E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL
. NIT 891.901.082-3
[T T TR E El Aguila - Valle del Cauca

ANAL vl Libertod y Orden

4. DEFINICION ESTRATEGICA
4.1 Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano del Hospital inicia con la deteccion de
necesidades de cada uno de los componentes (Planes Operativos) y termina con
el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el mismo. Por
consiguiente, aplica a los servidores publicos de carrera y libore nombramiento y
remocion, de planta temporal, provisionales y contratistas; dependiendo del plan),
de acuerdo con la normatividad establecida.

4.2 Politica Estratégica del T.H

la politica de gestidn estratégica del talento humano contiene rutas de creacion de
valor los cual permite enmarcar las gestiones previstas en el plan de accion, es
decir las agrupaciones tematicas, las cuales, trabajadas en conjunto y
coordinacién, contribuyen a impactar en aspectos puntuales y conducir a
resultados eficaces para la Gestion del Talento Humano.

4.3 Objetivos

Planear, desarrollar y evaluar la Gestién del Talento Humano, a través de las
estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de
los servidores de hospital, en el marco de las rutas que integran la dimension del
Talento Humano en MIPG, como centro del modelo, de tal manera que esto
contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y
calidad de vida, en aras de la creacion de valor publico.

4.4 Estrategias

Mediante la Dimension del Talento Humano del MIPG, el compromiso del Grupo
de Gestibn Humana, es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor publico.
Para ello, se establecen estrategias que fortaleceran y contribuiran en el impacto a
los servidores para alcanzar las metas establecidas en la Entidad.

Estas estrategias se definen a continuacion:

4.4.1 Estrategias de Vinculacién
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A través de esta estrategia el Grupo de Gestion Humana velara por la vinculacion
del mejor talento humano, mediante herramientas de seleccion que permitan
identificar el candidato con las competencias, los conocimientos técnicos y la
vocacion de servicio requerido, para articular su desempefio con los objetivos
institucionales.

Es asi que, el procedimiento de vinculacion se destacara por su transparencia,
legalidad y prontitud, a través del cumplimiento de los procedimientos
establecidos, con el fin de ofrecer el personal competente que aporte a la
consecucion de las metas, en las diferentes areas del hospital.

Ilgualmente, se fortalecera el mecanismo de informacién (matrices de vinculacién)
los cuales permitan visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuir a la
toma de decisiones del lider de Talento Humano. Asi mismo, se continuara con la
estrategia de crecimiento laboral, que consiste en tener en cuenta las hojas de
vida segun el banco de perfiles interno (aportando al bienestar de los servidores
ya vinculados al hospital) generando un ambiente de motivacion y sentido de
pertenencia.

4.4.2 Estrategia de Programa de Bienestar y Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

A través del programa de Bienestar y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el
afno 2022, se enfocan en los diferentes resultados y recomendaciones (lineamientos ARL,
examenes médicos, evaluacion riesgo cardiovascular, encuesta de necesidades de
Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, Programa Servimos, EDI, Medicién de
Clima) como linea para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de
intervencion que impacten a los servidores:

e Estilo de vida.

e Puesto de trabajo.
e Salud fisica.

¢ Riesgo Psicosocial.

Implementar programas de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacion sana,
creacion de una imagen de marca de los programas (crear reconocimiento a
primera vista), salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencion
del riesgo (examenes meédicos), con el objetivo de crear en los servidores una
cultura del bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, que incite al compromiso,
la disminucion de estrés y toma de consciencia de los riesgos de no practicar
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h&bitos de vida saludables, para mejorar los indices de productividad y
cumplimiento de resultados para asi enaltecer al servidor publico.

Medir y evaluar el progreso mediante monitoreo de participacion, absentismo e
incidencia baja (evaluacion y monitorizacion constante, que permita observar que
actividades estan funcionando mejor, y de esta forma optimizar el rendimiento y la
consecucion de objetivos).

Estado Joven: El Grupo de Gestion Humana desarrolla el programa de Estado Joven en
la Entidad; que incluye una base de datos con los estudiantes que ingresan al programa,
actos administrativos, y demas documentos soportes para el adecuado seguimiento y
medicién de impacto de esta accion.

Horario Flexible: Establecer la posibilidad de que lajornada de trabajo se
adapte a los servidores publicos y a sus necesidades tanto profesionales como
personales, y que éstos puedan decidir sus horarios de entrada y salida (en la
mayoria de ocasiones dentro de unos limites establecidos.

Teletrabajo: La Entidad se compromete con las politicas, practicas de gestion y
fortaleciendo los procesos de seleccion, induccién, formacion, capacitacion,
promocion y evaluacion del desempefio, para los servidores segun el proceso
realizado cumplan los requerimientos que exige la modalidad.

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico a través
de reconocimiento por su compromiso, labor desempefiada, puntualidad, codigo
de integridad, entre otras, generando valor a su gestién y siendo un modelo a
seguir para los demas. Estas acciones se mediaran a través del impacto generado
en los servidores.

4.4.3 Plan de Incentivos

Reconocer a los mejores servidores de carrera administrativa y el mejor servidor de libre
nombramiento y remocion de los diferentes niveles jerarquicos, que fueron seleccionados
de acuerdo con los criterios establecidos, y en concordancia en lo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Asi mismo, presentar propuesta para la seleccién de los mejores servidores de carrera
administrativa por nivel jerarquico y el mejor servidor de libre nombramiento y remocion.

4.4 4 Estrategia Plan Institucional de Capacitacion
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A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estard enfocada en
contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los
servidores del hospital, promoviendo el desarrollo integral, personal e
institucionalmente que permita las transformaciones que se requieren en los
diferentes contextos.

4.45 Estrategia de evaluacion del desempeiio.

Estard orientada a solicitar y analizar los planes de mejoramiento individual de
aquellos servidores que cuenten con un puntaje menor de 85, para contribuir en el
fortalecimiento integral del servidor. Asi como a generar una estrategia con
respecto a la entrega de las evaluaciones del desempefio definitivas por areasy la
implementacion del Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio de la Entidad.
(Las Rutas en las que interviene la evaluacidén del desempefio, son las siguientes:
Ruta del servicio y Ruta de la Calidad).

Asi mismo y con la implementacion de los ajustes del Sistema Propio de
Evaluacion del Desempefio Laboral de la entidad, alineado con el Cddigo de
Integridad, que permite ser la guia de comportamiento a través de la evaluacion de
las competencias comportamentales; permitird el cumplimiento de la politica de
integridad.

4.4.6 Estrategia de Administracion de Nomina

El andlisis de la informacién como planta de personal, salarios, estadisticas
presupuestales e informacion basica de los servidores (personal, laboral y de
estudios), se constituye como herramienta para capacitar, de conformidad con las
necesidades del servidor, tales como: Educacion financiera, Sobreendeudamiento
y declaracién de renta; de igual forma, se considera también estratégico el control
al nivel de endeudamiento que no puede sobrepasar el 50% del salario mensual
del funcionario, asi como lo expresa la Ley 1527 de 2012.

4.4.7 Estrategia de Gestion de la informacioén

La estrategia se enfoca en continuar robusteciendo la informacién consolidada en
los procedimientos del Grupo de Gestion Humana, que permita suministrar los
reportes de las actividades y los seguimientos correspondientes a los informes
presentados por el area a las demas dependencias que lo requieran, mejorando la
calidad de informacion y los tiempos de respuesta como insumo para la toma de
decisiones y la mejora continua.
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4.4.7.1 Archivo de Historias Laborales.
Para el mejoramiento del proceso, se implementara la siguiente estrategia:

e Revisar conjuntamente con el Grupo de Gestiéon Documental el protocolo de
digitalizaciéon para definir cuales tipologias seran las que no se van a
imprimir y solo manejar la imagen digital en cada expediente.

e Para todos los documentos que al ser creados deben ir insertados en los
expedientes de historias laborales, se debe pedir la autorizacion del Grupo
de Gestion Documental para crear el expediente mixto o hibrido, el cual
reducira una cantidad importante en las impresiones, ya que solo de
digitalizara y la imagen sera migrada a cada expediente digital.

Lo anterior, permite que los expedientes de historias laborales estén actualizados.
4.4.7.2 Expedicion de certificaciones para bono pensional.

En la actualidad se encuentra implementada la herramienta de certificacion
electronica entregada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con la
finalidad de suministrar informacion oportuna y confiable al momento de redencion
de los bonos pensionales solicitados por los ciudadanos, segun directrices del
Ministerio. Asi mismo, fortalecer la capacitacion y actualizacion normativa que
favorezcan el diligenciamiento de los formatos utilizados para el trdmite oportuno y
eficiente.

4.4.8 Estrategia Situaciones Administrativas.

Consolidar la programacién de vacaciones remitida por las diferentes areas de la
entidad que permita prever situaciones administrativas que afectan a los
servidores del hospital contribuyendo a una proyeccién y expedicion anticipada de
los actos administrativos, optimizando tiempos y previniendo la afectacion del
servicio.

Asi mismo, la notificacién oportuna de los actos administrativos, genera bienestar
en los servidores, constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la
felicidad, el bienestar y el cddigo de integridad en los empleados.

4.4.9 Estrategia en el Procedimiento de Retiro.
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El Grupo de Gestion Humana, mediante el instrumento disefiado, enfoca su
estrategia en identificar y analizar las causas de retiro de los servidores de la
Entidad y formula las sugerencias respectivas segun los requerimientos.

Asi mismo, incentivando a los servidores a través de las actividades de los planes
y programas de Talento Humano en los cuales se incluyan beneficios sociales y
las variables de salario emocional establecidas en el hospital y generando
actividades conjuntamente con la Caja de Compensacién y la ARL , a través de la
cual se brinde apoyo emocional y herramientas para afrontar el cambio por parte
de las personas que se retiran por pensién o cualquier otro motivo inesperado y
velar por la implementacion de los mecanismos dispuestos por la Direccién de
Gestion del Conocimiento, para tal fin, una vez estén establecidos.

5. PLANES TEMATICOS
5.1 Plan de Previsién de Recursos Humanos

El Plan de Prevision de recursos humanos se considera como un instrumento de
gestion del talento humano, lo cual permite cotejar los requerimientos de personal
con la disponibilidad interna que se tenga del mismo, propendiendo por la
adopcion de las medidas precisas en observancia dichas intimaciones.

El plan aplica para los empleados de la Empresa Social del Estado Hospital San
Rafael del municipo de El Aguila valle, y el personal contratado por prestacion de
servicios o alguna otra modalidad.

5.2 Plan de Vacantes

El Plan Anual de Empleos Vacantes es un instrumento para programar la provision
de los empleos con vacancia definitiva. En dicho Plan se relaciona el nimero y el
perfil de dichos empleos, que cuenten con apropiacion y disponibilidad
presupuestal y que deban ser objeto de provision para garantizar el adecuado
funcionamiento de los servicios que cada una presta.
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TABLA No. 7

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL PERSONAL

CARGOS VACANTES Y EN PROVISIONALIDAD ANO 2022

ASIGNACION

DENOMINACION DEL CARGO BASICA

cODIGO

GRADO
HORAS DIA

CLASE
VANCANTE
PROVISIONAL

AREA ADMINISTRATIVA

407 | 01 [ Auxiliar Administrativo CA| 1.304.319,00

(o]

SUBTOTAL AREA OPERATIVA 1

AREA OPERATIVA

217 | 01 | Profesional Area de la Salud - Odont6logo en S.S.O. SS| 3.738.302,00| 1

219 01 | Profesional Universitario - Bacteridlogo (a) CA| 1.407.787,00

243| 01 | Profesional Area de la Salud - Enfermero (a)

412 |01 | Auxiliar Area de la Salud - Auxiliar de Enfermeria CA| 1.652.554,00

Auxiliar Area de la Salud - Auxiliar de Consultorio
Odontolégico

0 [0l | ]| ©
o |[Oo|l,r | O| O

1
CA| 3.098.503,00( O
3
1

41201 CA| 1.414.698,00

2121 01 Auxiliar Area_l de la Salud - Auxiliar en Salud Familiar 8 |cal 1.367712.00] 1 | 0
y Comunitaria

412 01 | Auxiliar Area de la Salud - Auxiliar de Farmacia 8 |CA| 1.270.565,00| 1 | O
2121 01 Auxiliar Area de la Salud - Auxiliar de Informacion en 8 |cal| 1.268.116.00| 0 | 1
Salud

41201 [ Auxiliar Area de la Salud - Promotor (a) de Salud 8 |CA| 1.169.842,00| 1 | 0
477|01 | Celador 8 |TO| 1.083.918,00| 1 | O
487 | 01 | Operario (a) de Servicios Generales 8 |TO| 1.053.137,00| 3 | O
SUBTOTAL AREA OPERATIVA 13| 2

TOTAL CARGOS 14| 2

5.3 Plan de Bienestar y Estimulos

El plan de Bienestar Social esta orientado a fortalecer y potenciar las habilidades y
destrezas, los valores y actitudes de los funcionarios para mejorar los niveles de
competencia laboral, crecimiento y desarrollo personal.
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Por medio de este plan la administracion del hospital, presenta las politicas y
estrategias que, en materia de formacién, capacitacién, estimulos y bienestar se
requieren; para la actualizacion, potenciacion y desarrollo institucional y personal
de sus funcionarios, con el fin de mejorar los niveles de productividad, eficacia y
eficiencia administrativa.

Programa de Bienestar Social. Es un proceso de construccion permanente y
participativo, que busca crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan
el desarrollo del empleado publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion con su trabajo y el logro de la finalidad de la entidad.

TABLA No. 8
CRONOGRAMA ACTIVIDADES BIENESTAR VIGENCIA 2022
TEMA ACTIVIDAD RESPONSABLE| LUGAR BENEFICIARIO
DEPORTE V Jornadas Deportiv Gerencia - Por definir Servidores
RECREACION ornadas Leporivas | rajento Humano| ' o' %€ Pablicos
Jornadas de Promociony|  Gerencia - _
SALUD prevencion de la salud | Talento Humano|  Hospital Ssg\gﬂggis
— IPS, EPS.
— o Gerencia - — Servidores
FAMILIAR Integracion familiar Talento Humano Por definir Pablicos y Familia
MOTIVACIONAL Conmemoracpn de Gerencia — Hospital Se(V|<jOres
fechas especiales Talento Humano Publicos
Talleres de capacitacion )
Gerencia —
para el buen
aprovechamiento del Talergg Humang Servidores
BIENESTAR | 2PV — Caja de Por definir S
tiempo libre y el desarrollo A Pudblicos
compensacion
de destrezas manuales e o
. Familiar
intelectuales

5.4 Plan de Capacitacion

La capacitacion es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
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General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de
servicios y al eficaz desempefio del cargo.

El fin dltimo de la capacitacion, es lograr aprendizajes en los funcionarios que
redunden en mejoras a su capacidad laboral y en aportes a los objetivos
institucionales, promoviendo el desarrollo integral de la persona. El propdsito de la
capacitacién debe ser desarrollar al maximo las habilidades del talento humano de
modo que ejecuten las funciones de la organizacion en forma experta y eficiente,
logrando potencializar el desarrollo integral de la persona.

TABLA No. 9
CONSOLIDADO NECESIDADES DE CAPACITACION

OBJETO FORMACION FACILITADOR
Bioseguridad asepsia y Servidores Aprendizaje Red de Formadores/
antisepsia de la entidad Publicos Colaborativo Aplicacion Estrategia
MECI Servidores Aprendizaje Red de Formadores/
Publicos Colaborativo Aplicacion Estrategia
Humanizacion del Servidores Aprendizaje Red de Formadores/
servicio y atencién al Publicos Colaborativo Aplicacion Estrategia
cliente
Sistema obligatorio de Servidores Aprendizaje Red de Formadores/
garantia de calidad Publicos Colaborativo Aplicacion Estrategia
Gestion de residuos Servidores Aprendizaje Red de Formadores/
hospitalarios Publicos Colaborativo Aplicacion Estrategia
Seguridad y salud en el Servidores Aprendizaje Red de Formadores/
trabajo Pudblicos Colaborativo Aplicacion Estrategia
Manejo del conflicto Servidores Aprendizaje Red de Formadores/
Pudblicos Colaborativo Aplicacion Estrategia
Trabajo en equipo Servidores Aprendizaje Red de Formadores/
Pudblicos Colaborativo Aplicacion Estrategia
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5.5 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El plan de seguridad y salud en el trabajo es un instrumento de planificacion en el
cual se especifica la informacion de modo que pueda tenerse una perspectiva de
las actividades a realizar, define los responsables, recursos y periodos de
ejecucion a través de un cronograma de actividades. Su finalidad es definir las
pautas y criterios a seguir para que sus trabajadores de la organizacion puedan
contar con total seguridad y salud en el desempefio de sus funciones.

TABLA No. 10
CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL

La compafiia Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. es la administradora de riesgos
laborales a la que en la actualidad se encuentran afiliados los funcionarios del
hospital.

5.5.1 MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

Este programa tiene como finalidad principal la promocion, prevencion y control de
la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales,
ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiologicas y
manteniéndolo en aptitud de produccién de trabajo.

Algunas de las actividades que se desarrollaran se encuentran:

5.5.1.1 Exadmenes Médicos Ocupacionales

De acuerdo a los establecido en la Resolucion 2346 de 2007, mediante la cual se
regula practica de evaluaciones médicas ocupacionales, el manejo y contenido de
las historias clinicas ocupacionales, se realizan los examenes meédicos
ocupacionales de acuerdo a los requerimientos normativos, por un proveedor que
cumpla con los requisitos establecidos por la normatividad.

TABLA No. 11
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
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MOMENTO EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL AREA RESPONSABLE
Todo funcionario o contratista debe . <
) . Gerencia - Area del
Ingreso realizarse el examen ocupacional de

. : Recurso Humano
ingreso, antes de la firma de contrato

Son programados anualmente por la Area Gerencia - Area del
del Recurso Humano Recurso Humano

Es realizado cuando el funcionario
presente incapacidad por 30 dias 0 méas
independientemente de la causa o cuando
Post- incapacidad posterior a la incapacidad el trabajador
presenta recomendaciones o restricciones
para continuar desarrollando las funciones
o el cargo en el que se encontraba

En los casos en que el funcionario sea
cambiado de cargo o funciones y que
estas impliquen la exposicion a peligros y
riesgos diferentes, cuando no se realice
terminacion del contrato

Cuando sea terminada la relacion laboral,
el funcionario tiene cinco (5) dias habiles
para presentarse al sitio al que fue | Gerencia - Area del
remitido. El trabajador puede renunciar a Recurso Humano

este derecho, sin embargo, debe
manifestarlo por escrito..

Periodico

Gerencia - Area del
Recurso Humano

Gerencia - Area del
Recurso Humano

Cambio de cargo y/o
reubicacion laboral

Retiro

5.5.2 Diagnostico de condiciones de salud

El diagnéstico de condiciones de salud, se obtiene a través de un proceso de
recopilaciéon y analisis de los informes de condiciones de salud resultantes de los
examenes médicos ocupacionales, los perfiles sociodemograficos, de morbilidad y
la opinion de los funcionarios de las condiciones de salud (signos - sintomas) y
trabajo (Condiciones Inseguras y del trabajo).

5.5.3 Programas de vigilancia epidemioldgica

Los Programas de Vigilancia Epidemioldgica, buscan a través de la recopilacién, el
analisis, la interpretacion y difusion continuada y sistematica de datos a efectos de
la prevencion, la vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion vy
evaluacion de actividades de prevencion.
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Su necesidad de implementacion es el resultado de las condiciones de salud y
trabajo, requisitos legales o la identificacion de peligros prioritarios.

A continuacién, se describen los Programas de Vigilancia Epidemiologica

TABLA No. 12
PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

PROGRAMA DE VIGILANCIA OBSERVACIONES

Art. 16 Los empleadores deben adelantar
programas de vigilancia epidemiolégica de
factores de riesgo psicosocial, con el apoyo
de expertos y la asesoria de la
correspondiente administradora de riesgos
profesionales, cuando los funcionarios se
encuentren expuestos a factores
psicosociales nocivos evaluados como de alto
riesgo 0 que estan causando efectos
negativos en la salud, en el bienestar o en el
trabajo.

Riesgo Psicosaocial . -
9 Art. 17 Contenido minimo

Resolucion 2646 de julio 17 de 2008 « Método
¢ Objetivo

¢ Procedimiento de vigilancia epidemiolégica
e Seguimiento a resultados logrados

e Sistema de informacion

¢ Evaluacién del Programa

e Gestion Administrativa

Prevencién de desérdenes musculo Se encuentra enfocado en detectar de forma
precoz los desérdenes musculos esqueléticos
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PROGRAMA DE VIGILANCIA OBSERVACIONES
esqueléticos mediante la realizacion de examenes médicos

ocupacionales, encuestas de morbilidad
sentida, ausentismo laboral, auto reporte de
condiciones de salud y trabajo, entre otros.

5.5.4 Actividades de prevencion de enfermedades de origen comun

Del resultado del andlisis del ausentismo laboral, el perfil sociodemografico de la
poblacién trabajadora del hospital y los autoreporte de condiciones de salud y
trabajo, son programadas actividades para la prevenciéon de enfermedades de
origen comun, los cuales son descritos a continuacion:

TABLA No. 13

ACTIVIDADES DE PREVENCION DE ENFERMEDADES
DE ORIGEN COMUN

PROGRAMA TEMAS TAMIZAJE

Alimentacion Capacitacion alimentacion saludable

Estilos de vida saludables Sobrepeso y obesidad | Capacitacién prevencién, intervencion
Diabetes y dislipidemias | ejercicio y salud, nutricién y salud.
Seno Capacitacién autoexamen de seno
Cuello Uterino Citologia
> Capacitacion alarmas y examenes
\ i Prostata U
Deteccidén precoz del cancer diagnosticos
Testiculo Capacitacion autoexamen testicular
Piel Capacitacion en deteccion y prevencion
Hipertension Toma de Tensién arterial
Riesgo Cardiovascular Dislipidemia
Capacitacion prevencion
Diabetes

. . Actividades de ejercicio y salud, pausas

Alteraciones del sistema I . . . .
o Tendinitis activas y estiramientos y calentamientos

musculo esquelético : . .
previos y posteriores a la jornada laboral
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PROGRAMA TEMAS TAMIZAJE
Estrefiimiento, sindrome | Sensibilizacién en prevencion

Enfermedades gastrointestinales I .
g de colon irritable (ausentismo)

Diwvulgacion, aplicacion,

N Medicién y evaluacion
carnetizacion

Inmunizacion del adulto sano

= . De acuerdo al informe de condiciones de
Conservacion visual Capacitacion

salud
Acondicionamiento fisico Sensibilizacion Acompafiamiento en el campo deportivo
y deporte
Prevencion de enfermedades - ~ . .
Sensibilizacion Campafias de prevencion (ausentismo)

respiratorias

5.6 Programade Seguridad e Higiene Industria

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que pueden
ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en
sus lugares de trabajo.

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y
actividades destinadas a la identificacion, valoracion y al control de causas de los
accidentes de trabajo.

Entre algunas de las actividades que se desarrollaran se encuentran:

e Inspecciones de seguridad: Las inspecciones de Seguridad se realizan con
el fin de vigilar los procesos y el adecuado manejo de los elementos,
realizando un diagnéstico integral de las condiciones de trabajo, permitiendo
al inspector tomar acciones de prevencion inmediatas o realizar seguimiento
a la implementacion de acciones recomendadas para la proteccion de la
salud de los funcionarios y colaboradores.

e Mantenimiento preventivo de maquinas, equipos y herramientas. El
mantenimiento de las instalaciones, maquinas o herramientas del hospital,
pretende mantenerlas de formas Optimas para su uso de forma eficiente y
segura, por lo tanto, es desarrollado con la participacion de las dependencias
involucradas en el proceso.
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e Elementos de proteccion personal: Los Elementos de Proteccion Personal
tienen como funcién principal proteger al trabajador de los peligros a los que
se encuentra expuesto y que no han sido controlados con la implementacion
de otras acciones, su principal funcidbn no es prevenir accidentes, es evitar
que la lesion sea mas grave.

e Plan de emergencias: Analisis de amenazas y vulnerabilidad, PON (Planes
operativos normalizados de acuerdo al analisis de amenazas y vulnerabilidad
realizado), recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, programa de conformacion, capacitacion, entrenamiento y
dotacion de la brigada integral para la prevencién y atencion de emergencias
qgue incluye la organizacion e implementacion de un servicio oportuno y
eficiente de primeros auxilios, entrenamiento a todos los trabajadores en
actuacién antes, durante y después de las emergencias que se puedan
derivar de las amenazas identificadas en la empresa, programa de
inspeccioén periddica de todos los equipos relacionados con la prevencion y
atencion de emergencias asi como los sistemas de sefializacién y alarma,
con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento, simulacros
de emergencias.

6. TEMATICAS ADICIONALES A PLANEAR

6.1 Induccién y Reinduccion

El Plan de Capacitacion, induccién y re-induccién esta dirigido a los empleados de
Carrera Administrativa, de libre nombramiento y remocién, los empleados de
periodo fijo y a Empleados provisionales (entrenamiento en el puesto de trabajo e
induccién) del hospital.

La capacitaciéon es un proceso mediante el cual se pretende proporcionar los
medios adecuados a través de los cuales los empleados de todos los niveles de la
entidad puedan desarrollar sus aptitudes y conocimientos que aseguren el
desempefio exitoso en funcién de los resultados esperados del funcionario publico
gue permitan responder a la mision institucional y enfrentar los retos de cambio
dentro de la entidad, mas alla de las obligaciones de un cargo especifico.

6.1.1 Programa de Induccion
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El programa de Induccion es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
vinculacién. El aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en
periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo.

Sus objetivos con respecto al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las
funciones generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de su
dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes
y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a
reprimir la corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad. (Ley 1567
de 1998. CAPITULO II)

Para tal efecto, el programa de Induccion esta dividido en dos. El primero esta
dirigido a los nuevos funcionarios de Gerencia Publica de libre nombramiento y
remocion, y en Provisionalidad; el segundo, se dirige a los nuevos funcionarios de
contrato a término fijo (OPS).

6.1.2 Programa de Reinduccion

Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos. Los programas de re-induccion se impartirdn a todos los
empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de
actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y
de las que regulan la moral administrativa (Decreto 1567 de 1998. CAPITULO II).

Temas para la reinduccion:

Nueva evaluacion de desempefio laboral
Caodigo de Integridad

Ley 190 de 1995 “Estatuto Anticorrupcion
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Modelo Integrado de Gestién Publica
6.2 Evaluacion de Desempefio

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en
Colombia el éxito de una buena Administracion de personal, dentro del sector
publico, estard sin duda, en la capacidad de los administradores para precisar
aquellas acciones que a la vez que garanticen el acertado cumplimiento de los
objetivos institucionales, sean generadoras de crecimiento y adelanto en la carrera
de cada uno de los servidores.

En consecuencia, en cada una de las entidades que conforman el sector publico,
se debe determinar los logros institucionales esperados dentro de su area
misional, asi como identificar las é&reas fuertes potenciales del servidor,
demostradas en el desarrollo de sus funciones.

En este sentido, la Evaluacién del Desempefio debe concebirse como un
instrumento de mejora institucional y personal. “En lo institucional, debera llevar
progresivamente a la entidad a una altisima eficiencia mediante la dispensacion de
servicios de calidad que consulte la idiosincrasia y necesidades particulares del
usuario, que conozca cuales son sus expectativas al respecto, y que disminuya la
distancia entre su solicitud y su prestacion efectiva. Asi mismo, como
consecuencia de la Evaluacién del Desempefio, se deberd tomar la decision de
basar las compensaciones institucionales en la calidad de los productos laborales
y en los resultados obtenidos”

El hospital adopta el sistema propio de evaluacion laboral para los empleados de
carrera administrativa, en periodo de prueba y de libre nombramiento y remocion
de la entidad, conforme a los criterios de la Ley 909 de 2004.

6.3 SIGEP

El SIGEP es un Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico al servicio
de la administracion publica y de los ciudadanos. Contiene informacién de caracter
institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector
al que pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual
de funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacién con la cual se identifican las
instituciones del Estado Colombiano.
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Igualmente, el sistema contiene informacién sobre el talento humano al servicio de
las organizaciones publicas, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaracion
de bienes y rentas y sobre los procesos propios de las areas encargadas de
administrar al personal vinculado a éstas.

El SIGEP es a su vez, una herramienta de gestion para las instituciones publicas,
al permitirles adelantar con base en la informaciéon del sistema y la viabilidad del
mismo, procesos como la movilidad de personal, el Plan Institucional de
Capacitacién, evaluacion del desempefio, programas de bienestar social e
incentivos.

Con la informacién de dicho sistema se toman decisiones institucionales y de
gobierno, asi como que se formulan las politicas publicas en cuanto a
organizacion institucional y talento humanos.

6.4 Clima Organizacional

El Clima Laboral segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP "se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su relacion con
el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la
entidad". Los responsables de Bienestar Social de cada entidad deberan conocer
y entender dichas percepciones de los trabajadores, que incluyen sus experiencias
personales, necesidades particulares, motivaciones, deseos, expectativas y
valores.

El conocimiento de dichos comportamientos ayudara a tener un diagnostico de la
situacién del clima laboral para poder modificar los comportamientos de los
servidores a partir del manejo de variables ambientales.

Segun el DAFP el clima laboral se debe medir en cada entidad por lo menos cada
dos afios, donde las entidades por medio de un diagnostico debera definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Estas son las variables que el hospital debe tener en cuenta para el diagnéstico e
intervencion en el clima laboral de la entidad, para poder definir estrategias claras
y efectivas sobre este:
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sClaridad de los sNivel de percepcién de los
servidores publicos servidores publicos sobre
sobre la misién, los los procesos
objetivos, las — organizacionales
estrategias, los orientados a una
valores y las politicas adecuada ubicacién de
de una entida éstos en sus respectivos
cargosy a su capacitacion,
ADMINISTRA hienestar y satisfaccion,
CION DEL
TALENTO

HUMANO
i i COMUNIC ESTILO DE

#Es el intercambio ACION E
retroalimentador de INTEGRACI DIRECCION

eConocimientos y
habilidades
gerenciales
aplicadas en el
desempefio de las
funciones del drea.

ideas, pensamientos ON
y sentimientos
entre dos o mas
. personasatravésde
signos orales, -
escritos o mimicos,
que fluyen en
direccién horizontal
y vertical en las
entidade:,

6.5 Cultura Organizacional

Es el conjunto de valores, creencias (como funciona las cosas) y entendimientos
gue los integrantes de una organizacion tienen en comun y su efecto sobre el
comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el
enlace social o normativo que mantiene unidad a una organizacion.

Cuando el hospital decida intervenir sobre la cultura organizacional de sus
empleados es necesario que tenga claro cuales son los objetivos que persigue, ya
gue son un insumo que da direccion al proceso mismo.

Es necesario tener presente los siguientes objetivos:

e Mejorar la percepcidn colectiva de los empleados respecto de su entorno
organizacional, como condiciébn para que su comportamiento se ajuste
productiva y satisfactoriamente a los fines estratégicos de la entidad.

e Cualificar las politicas y practicas de gestion del talento humano en las

areas que después de la aplicacion de los instrumentos diagnosticos se
muestren deficitarios.

6.6 Valores

El codigo de la entidad inicia con una verdad poderosa: para lograr organizaciones
y servidores publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos
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técnicos. También es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las
organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus
actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica
es imprescindible acompaniar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y
normativas con un ejercicio comunicativo y pedagdgico alternativo que busque
alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de
los servidores publicos y ciudadanos.

El Cdédigo del Hospital tiene los siguientes valores que orientan la integridad del
comportamiento como servidores publicos:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo siempre
mis deberes con transparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.
Respeto: Reconozco, trato y valoro de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos y cualquier
otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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HONESTIDAD
siempne con fundamento en la
cumpliendo siempre mis
debens con transparencia y rectitud,
siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO

Reconozco, trato y valoro de manera

virtudes y defectos, sin importar su

otra condicion.

digna a todas las personas, con sus
labor, su procedencia, titulos y cualquier
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6.7 Gestion de la Caracterizacion del Talento Humano
PERSONAL DE NOMINA
2022
No. CLASIFICACION

AREA DENOMINACION DEL CARGO NIVEL CARGOS CARGO

c Gerente Empresa Social del Estado| Directivo 1 PFJ

© Subgerente Administrativo y 1

§ Financiero Directivo 1 LNR

:é’ Jefe Oficina de Control Interno Asesor 1 PFJ

=

2 Auxiliar Administrativo Asistencial 1 CAD
Gé_g w Celador Apoyo 1 TOF
= Conductor Apoyo 1 TOF
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Operario (a) de Servicios Generales Apoyo TOF
Profesional Area de la Salud — .
T Médico en S.S O. Profesional SSO
=3 — —
@ 5 Auxiliar Area de la SgIL_Jd —Auxiliar Asistencial PRV
5% Registros Médicos
O Auxiliar Area de la Salud — . .
Promotora de Salud Asistencial CAD
> c Profesional Area de la Salud — .
5258 Enfermero (a) Profesional PRV
O © 8 =
O = (%3
2g82 Auxiliar Area de la Salud
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CLADIFICACION DEL CARGO

CAD: Carrera Administrativa
LNR: Libre Nombramiento y Rwemocion
PFJ: Periodo Fijo
PRV: Provisionalidad
SSO: Servicio Social Obligatorio
TOF: Trabajador Oficial
PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATO SINDICAL
2022
AREA SERVICIO TIPO PRESTADORES MODALIDAD
Gerencia y Almacén Apoyo 1 Contrato Sindical
Facturacion Apoyo 4 Contrato Sindical
Servicios Generales Apoyo 2 Contrato Sindical
Calidad Apoyo 1 Contrato Sindical
Administracion Gestion Humana Apoyo 2 Contrato Sindical
Asesor Contable y A 1 Prestacion de
Tributario poyo Servicios
Asesor Juridico Apoyo 1 Prestacion de
Servicios
Medicina General Operativo 2 Contrato Sindical
Urgencias Enfe_rr_neria Auxiliar Operativo 5 Contrato S?nd?cal
Servicios Generales Apoyo 1 Contrato Sindical
Facturacion Porteria Apoyo 2 Contrato Sindical
Consulta Externa Aud_it(_)ria Mé_dica Apoy_o 1 Contrato S?nd?cal
Fisioterapia Operativo 1 Contrato Sindical
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Enfermeria Auxiliar Operativo 1 Contrato Sindical
Servicios Generales Apoyo 1 Contrato Sindical
Salud Oral Odontologia Operativo 1 Contrato Sindical
Higiene Oral Operativo 1 Contrato Sindical
Deteccién
Temprar_@ y Enfermeria Auxiliar Operativo 3 Contrato Sindical
Proteccion
Especifica
Hospitalizacién Enfermeria Auxiliar Operativo 1 Contrato Sindical
P Sernvicios Generales Apoyo 1 Contrato Sindical
Quiréfano y Sala Enfermeria Auxiliar Operativo 1 Contrato Sindical
de Partos
Lagﬁ:]ai\é%no Bacteriologia Operativo 1 Contrato Sindical
Farmacia Regencia de Farmacia Operativo 1 Contrato Sindical
Ambulancia Transporte de Pacientes Apoyo 2 Contrato Sindical

6.8 Negociacion Colectiva

La normativa generada sobre el tema, entre otros aspectos, presenta las instancias
administrativas para viabilizar la discusion y analisis de las peticiones de las
organizaciones sindicales, los términos para la discusion de las mismas y la obligacion
de expedir los actos administrativos a que haya lugar o dar respuesta motivada de las
razones por las cuales no se accede a las peticiones formuladas.

Entre estas normas se resalta el Decreto 160 del 5 de febrero de 2014, que
reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 151 de la OIT, en lo relativo
a los procedimientos de negociacion y solucion de controversias con las
organizaciones de empleados publicos, aplicable en todas las entidades y organismos
del sector publico, con sus correspondientes excepciones.

6.9 Desvinculacion Asistida y Transferencias de Conocimientos

Desde el programa de bienestar social se estan adelantando las gestiones
pertinentes y necesarias para el desarrollo del mismo con el fin de brindar a los
pre pensionados actividades de fortalecimiento de sus capacidades y preparacion
para la nueva etapa después de su desvinculacion, estas acciones seran
adelantadas en coordinacion con la Caja de Compensacion Familiar COMFANDI.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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7.1 Herramientas de Seguimiento

Con el objetivo de hacerle seguimiento a la implementacion del Plan Estratégico
de Talento Humano durante las vigencias 2022, la ESE Hospital San Rafael De El
Aguila Valle, cuenta con las siguientes herramientas:

1- Sistema de Gestion de Calidad (Estandar de Talento humano — Sistema Unico
de Habilitacién).

2. Sistema Estandar de control interno — cumplimiento de los planes de accion.
3. Sistema informacion y Gestion del empleo publico — SIGEP
4. Plan operativo Anual

Ademas, el Grupo funcional Talento Humano de la ESE Hospital San Rafael de El
Aguila Valle, trimestralmente se evaluara el cumplimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano, revisando cada uno de sus componentes y las acciones
proyectadas en los Planes Institucionales en materia de Gestion del Talento
Humanos. Evaluacion que se realizara con la participaciéon de los lideres de
procesos y se socializara con la alta gerencia para realizar las acciones de
mejoras y asi cumplir con los indicadores propuesta.

7.2 Indicadores

Los indicadores estan definidos de cada una de las acciones que conforman en
los planes de gestion Institucional en Materia de la gestion del Talento humano:
Plan Institucional de Formacién y Capacitacién, Plan de Bienestar e incentivos,
Plan de Seguridad y salud en el Trabajo.

7.3 Resultados del FURAG

“Este proceso es indispensable para avanzar en la implementacion de MIPG vy del
Modelo Estandar de Control Interno, MECI, asi como para contribuir al
cumplimiento de los propdsitos del Gobierno Nacional de orientar su gestion hacia
resultados, enfocada al servicio ciudadano y sustentada en un compromiso
colectivo sobre el desarrollo del pais, en torno al Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”
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El FURAG arroja resultados que le permitira al hospital contar con bases para
llevar a cabo sus los ejercicios de planeacion institucional, y con insumos para
elaborar los informes que se deberan entregar en el préximo proceso de empalme.

7.4 Evaluacion de la Eficacia del PLAN

La evaluacién de la eficacia del Plan Estratégico de Talento Humano el
cumplimiento de indicadores las acciones proyectadas en cada uno de los Planes
Institucionales en Materia de Gestion del Talento Humano: Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar e incentivos, Plan de Trabajo Anual en Seguridad
y salud en el Trabajo

8. MEJORAMIENTO CONTINUO

8.1 Acciones Correctivas

Una vez evaluados los indicadores de los Planes Institucionales en materia de
Gestion del Talento Humano y conociendo las acciones que no se cumplieron se
realizaran las acciones Correctivas que permitan el mejoramiento continuo.

8.2 Acciones Preventivas

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la causa de una No conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

8.3 Mejoras

Accion tomada para planificar e implementar una optimizacién dentro de un
proceso

CO\(—‘OS pa) /T;P'lQS 3.

CARLOS ARTURO TAPIAS SALAZAR
Gerente Empresa Social del Estado
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