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ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

FECHA: El Aguila Valle del Cauca, abril 01 de 2020

Para realizar la audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2019, se tuvieron en
cuenta las directrices que para el momento habian impartido las autoridades
nacionales, departamentales y municipales con ocasion del Estado de Emergencia
decretado a partir de pandemia generada por el COVID-19 en su etapa de
contencién: es asi como ante las restricciones para realizar reuniones y evitar la
aglomeracion de publico, se opté por llegar a la comunidad a través de un video
que fue publicado en las redes sociales de la ESE (Facebook, Youtube), asi como
también en la pagina web de la institucion.

1. FASE PREPARATORIA

Debe aclararse que con anterioridad a que El Gobierno Nacional declarara el
Estado de Emergencia, que conllevé a la cuarentena decretada en el territorio
Nacional y Municipal, ya en la ESE se habia programado la Audiencia Publica de
Re ndicion de Cuentas, para el dia veintiocho (28) de marzo de 2020 utilizando
mecanismos para estimular a la comunidad a participar de ella, entre los cuales
estuvieron: invitaciones personalizadas a lideres y responsables de
organizaciones sociales y comunitarias, convocatoria abierta publicada en la
pagina web de la ESE (www.hospitaldelaguila.gov.co), cuiia radial, volantes y
afiches publicitarios fijados en las partes mas concurridas del Municipio y en sus
diferentes veredas; no obstante y ante la emergencia en salud, fue preciso
informar la ciudadania de la caneelacion del acto explicandoles las razones de
dicha decision y la metodologia en que dadas las circunstancias se realizaria, para
ello se hicieron llamadas telefénicas a los lideres comunales y autoridades:
ademas se publicé lo pertinente en la pagina web y redes sociales.

Todo el proceso descrito anteriormente fue hecho por iniciativa de quien en la
época fungia como Gerente de la ESE, quien conformé un grupo de apoyo,
liderado por la oficina de Control Interno quienes se encargaron de la coordinacion
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de la Audiencia Publica, teniendo como base el Procedimiento “Audiencia Publica
para la Rendiciéon de Cuentas” y lo consignado en la Resolucién 008 de 2018
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud.

Se organizd y se preparé de manera cuidadosa la presentacién de cada uno de
los informes por parte de cada lider de proceso, se utiliz6 como metodologia para
llegar a la comunidad presentaciones en power point, que a su vez fueron
expuestas y explicadas por los lideres de area en un video que a su vez fue
publicado en la pagina web del Hospital, Facebook, y YouTube, igualmente se
brindé la oportunidad a las personas interesadas en participar en la audiencia para
que se inscribieran con antelacion sus propuestas y necesidades, de igual
manera una vez el video fue publicado se abridé un espacio para la intervencion de
la comunidad, sin embargo hasta el dia 13 de abril no se recibié ninguna
intervencion.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Audiencia inicid con la presentacién por parte de quien fuera la Gerente en esa
fecha, Dra. Sandra Johanna Omez Arango, quien explicd la metodologia de la
misma y el porqué de la manera atipica de rendir en ésta vigencia cuentas a la
comunidad, acto seguido iniciaron los diferentes lideres de procesos a rendir sus
informes entre ellos se destaca: Informe de Gestidbn Financiera, Informe de
Gestion Asistencial y Produccién, Informe Juridico, Procesos Judiciales y
Contratacion, Informe SIAU, presentaciones que fueron publicadas en la pagina
web de la instituciéon con antelacién a la realizacién de la rendicién de cuentas,

La Dinamica de la rendicion se desarroll6 en lo posible de acuerdo a lo planeado y
documentado en el reglamento de la rendicion de cuentas.

COMPROMISOS

A lo largo de lo discurrido en la Audiencia de Rendicién de Cuentas y por parte de
la actual gerencia, se conserva el compromiso de continuar gestionando recursos
para lograr el mejoramiento continuo en los servicios de la ESE, obteniendo un
bienestar para sus usuarios u del Talento Humano que en el labora.

De igual manera continua el compromiso de trabajar en la Humanizacién del
Servicios, asi como también habilitar nuevos servicios en la ESE..
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3. CONCLUSIONES Y EVALUACION DEL EVENTO

La supervision del cumplimiento de estos compromisos son asumidos por la
Oficina Asesora de Control Interno, en su papel de evaluadora independiente.

En documento anexo a la presente acta, se adjuntan las conclusiones y
evaluacion, la cual sera publicada en la Pagina Web de la entidad
www.hospitaldelaguila.gov.co, a mas tardar el dia 22 de abril de 2020.

Q\:(OS A Ve ‘\QSS .
CARLOS ARTURO TAPIAS SALAZAR

Gerente ESE
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