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ACTA DE ASAMBLEA DE REACTIVACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS
HOSPITAL SAN RAFAEL

ACTA 001-2016

MUNICIPIO : EL AGUILA VALLE DEL CAUCA

FECHA - 26 DE JUNIO DE 2016.

HORA : 11:30 AM

LUGAR > AUDITORIO DEL HOSPITAL SAN RAFAEL

Asistentes 84 Personas de la comunidad del area urbana y rural de

el municipio de el Aguila Valle.

ORDEN DEL DIA

Verificacion y registro de asistencia.

Himno a la Republica de Colombia

Himno al Valle del Cauca

Himno al Municipio de El Aguila

Intervencion del sefior Alcalde Andrés Fernando Herrera Duque

Intervencién de la Gerente (E) Dra. Miryam Betancourt Palomino

Intervencién de la Dra. Diana Maria Sanchez Londofio, Secretaria de

Desarrollo Econémico y Social

8. Intervencion de la Doctora Ana Milena Rincén; Directora técnica de
participacion Social y Defensora del Paciente del Valle del Cauca

9. Presentacion reactivacion Asociacion de Usuarios, por el sefior Helder
Raigoza, Coordinador del SIAU

10. Eleccion reactivacion de la Asociacion de Usuarios del Hospital

11.Eleccion de delegados a las instancias de representacion asi:

MO AR ON -

A. Unrepresentante ante la Junta Directiva de la Institucién o ESE
B. Un representante ante el comité de Territorial de Seguridad Social
en salud
C. Dos delegados ante el Comité de Etica Hospitalaria de la institucion
D. Un delegado ante el CPC municipal. s
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En el desarrollo del primer punto se constato la asistencia de 84
personas de la comunidad del area urbana y rural de nuestro
municipio.

Se procedi6 a cantar el Himno a la Republica de Colombia con todos
los asistentes a la reactivacion de la asociacion de usuarios.

Se procedi6 a cantar el Himno al Departamento del Valle del Cauca

Se procedié también a cantar el Himno al Municipio de El Aguila Valle.

. El sefior Alcalde Municipal Andrés Fernando Herrera Duque, agradece

la asistencia y el compromiso con el hospital y el sistema de salud del
municipio, pide la colaboracion haciendo sugerencias y denunciando
las irregularidades que perciban en la prestaciéon de los servicios, toda
vez que si no existen quejas o inquietudes en estos aspectos, se
crearia la idea de que todo esta funcionando de la manera correcta,
sin que se pueda entonces tener la oportunidad de mejorar en la
atencion al publico. .

Pone en conocimiento de los asistentes que ya es funcionando la
drogueria en el hospital para comodidad de los usuarios.

Agrega existe un gran compromiso politico de la alcaldia y de la
Gobernacién para apoyar el hospital. e informa que hace 15 dias
tuvimos la visita de la secretaria privada de la gobernadora.

A continuacion interviene la Doctora Miryam Betancourt Palomino,
Gerente (E) del hospital, agradeciendo la asistencia de la ciudadania y
las diferentes autoridades municipales y resalta la importancia de las
decisiones que se toman en las cuales la comunidad debe participar
de manera activa.

La Doctora Diana Maria Sanchez Londofio, manifiesta que el
compromiso conjunto de la Administracion Municipal y la ESE, es

defender los derechos de los usuarios y el buen uso de los recursos. 2~
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. La doctora Ana Milena Rincdn Defensora a nivel Departamental del
Paciente, agradece la participacién de la comunidad y manifiesta el
compromiso. de la defensoria del. paciente con. los habitantes del
Departamento del Valle del Cauca, e informa el numero de celular
3113337096, el cual atiende las 24 horas del dia para resolver los
contratiempos que los usuarios de salud puedan presentar en la
prestacion del servicio y que en un momento dado puedan convertirse
en una vulneracién del Derecho Fundamental a la Salud.

Informa que los Municipios del Norte del Valle, cuentan en Cartago,
con la defensoria del paciente, cargo ocupado por la Dra, Claudia
Patricia Torres, cuyo numero celular es el 3187882505, recalcando
que estos funcionarios tienen como finalidad servirles a todos los
usuarios que tengan dificultades en la prestacién de los servicios con
las diferentes EPS o EPS--S-, obedeciendo a la politica implantada
por la Gobernacion del Valle del Cauca; que viene trabajando para
hacer valer los derechos en salud, por medio de la direccién técnica
de participacién social en salud (Defensoria del Paciente); ya que
trabajamos de la mano con las asociaciones de usuarios, los veedores
en salud y la comunidad en general, visitando los municipios del Valle,
toda vez que nuestro deber es velar para que el usuario tenga un
trato digno en salud, con equidad, accesibilidad, oportunidad,
continuidad y calidad, de ahi la importancia de que ocurran ante estas
instancias cuando consideren vulnerado ese derecho, ya sea porque
no se le brinde la atencién, ni los servicios oportunos a los cuales
estan obligados en las EPS e IPS del Departamento.

Informa que para efecto de cualquier informacién se encuentran
ubicados en la Gobernacion del Valle, piso 1, casilla 19 o piso 11,
teléfono 6200000 ext. 1603-2604 Cali Valle.

. A continuacion el sefior Helder Raigoza P encargado del SIAU de la
ESE Hospital San Rafael El Aguila, Comienza la intervencién
proyectando un video sobre el origen de los problemas en la
prestacion de los servicios de salud en el pais. También da a conocer
el marco legal donde se ampara la constitucién de la asociacion de
usuarios, y procede a explicar la importancia de la existencia de esta
asociacion y de la participacion de los Aguilefios en ella. S~
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Las asociaciones de usuarios son las agrupaciones de afiliados que tienen
derecho a utilizar los servicios de salud, y son personas afiliadas tanto al
régimen. contributivo, subsidiado. y de la poblacién. pobre y vulnerable
(vinculada). Que hayan utilizado en el ultimo afio los servicios de salud y Las
asociaciones de usuarios velan fundamentalmente por la calidad del servicio
y la defensa de los derechos y deberes de todos los usuarios.

Instancias de participacion.

1. Un representante ante la Junta Directiva Hospital

2. Un representante ante el comité de Territorial de Seguridad Social en
salud

3. Dos delegados ante el Comité de Etica Hospitalaria de la institucién

4. Un delegado ante el CPC municipal

Importante.

Debe quedar claro que el ser asociado es una decisidbn consciente y
voluntaria, no tiene remuneracion y significa comprometerse a trabajar a
favor de todos los usuarios y contribuir con el mejoramiento de los servicios
de salud y al crecimiento institucional.

Importancia de las asociaciones de usuarios

En las IPS se conforman para vigilar la prestacién, calidad y oportunidad de
los servicios de salud, la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento
de los deberes de los usuarios.

En las Aseguradoras (EPS-C.S) se constituyen para velar por el
cumplimiento de las obligaciones administrativas de las entidades y por la
prestacion y calidad de los servicios que contratan.

Personas habiles para conformar la Asociaciéon de Usuarios.

A la asociacion de usuarios pueden pertenecer todas las personas que
tengan derecho a demandar servicios, y fue a manera de estrategia que el
Ministerio de Salud, al momento de expedir el Decreto 1757 de 1994,

recomend6 convocar a los usuarios que hubiesen sido atendidos el ultimo
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afo, pero una vez constituida, su caracter de espacio abierto le permite a
todos los usuarios afiliarse de manera libre y voluntaria a la organizacion.

Algunas Funciones de la Asociacién de Usuarios.

. Asesorar a sus afiliados en la libre eleccidon de la Entidad Promotora
de Salud, las instituciones prestadoras de servicios y/o los
profesionales adscritos o con vinculacién laboral a la entidad
promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

. Asesorar a sus afiliados en la identificacion y acceso al paquete de
servicios de Salud

. Participar en las Juntas Directivas de las Empresas Promotoras de
Salud e Instituciones Prestatarias de Servicios de Salud, sean
publicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas necesarias
para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al
usuario.

. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las
Juntas Directiva de la Institucion Prestataria de Servicios de Salud y
la Empresa Promotora de Salud.

. Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se
apliquen segun lo acordado.

. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones

prestatarias y empresas

10. Eleccion reactivacion de usuarios del hospital San Rafael.

promotoras, si la calidad del servicio
prestado no satisface las necesidades de sus afiliados.

NOMBRE CEDULA DIRECCION CELULAR
CARLOS OCTAVIORENDON  |6272652  |ELZORRO = | 3156746547
CARLOS SANCHEZ RESTREPO 94263187 EL COFRE 3114366978
RUBY DEL ROSARIO OBANDO 29447269 CABECERA 3108491176
HENAO
TERESITA DE J GALVIS ESPINOSA 29447921 CABECERA 3147672760

“r-
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HERIBERTO ANTONIO CANO MEJIA | 6278133 VILLANUEVA
JAIRO ANTONIO HENAO LOPEZ 94262132 LLANOGRANDE | 3184090044
EULISES SANCHEZ SANCHEZ 17286975 LA CEDALIA 3188143358
LEONEL ANTONIO VALENCIA 6272482 LA JUDEA 3186785725
DARIO PINEDA VELARDE 94263423 SANTA ELENA | 3178060294
LUIS GONZAGA GRANADA 6273717 LA TRIBUNA 3226657537
ANA LIGIA RAMIREZ 29446326 CABECERA 3127757005
JOSE LEONARDO SUAREZ ACE\(!E*DO 2467350 LA PALMA 3182996272
ALBEIRO DE JESUS VILLADA ° 6272921 SAN LUIS 3155796265
WILLIAN DE JESUS GIRALDO 94262447 SANTA MARTA |3217182999
MENDOZA ~
Y
NEVARDO ANTONIO RESTREPb 6272672 LLANOGRANDE | 3136124491
RODRIGUEZ N
MELCO ANTONIO JARAMILLO * 18603660 CANAVERAL 3136935890
RAMIREZ N/
LUZ BELIA ZAPATA “P 29448172 SAN VICENTE |3116275119
-
RUBEN DARIO AGUIRRE RAMIREZ - 4389040 SAN VICENTE |3116245119
\‘I’\I
EMILIA ROSA SANCHEZ C\""O 25202254 VILLANUEVA 3213682577
YOLANDA BAQUERO VALENCIA ~ 29448213 VILLANUEVA 3146553211
o,
GILDARDO ANTONIO VALENCIA 4586087 SAN JOSE 3128072250
CASTANO ~
C Q\‘
WILSON DE JESUS GALVIS 79603361 CABECERA 3136576648
CARDONA A ‘k
OLGA LUCIA VELEZ VELEZ W ;121 11852 CABECERA 3104187188
;; (f M
P
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11. DELEGADOS A LAS INSTANCIAS DE REPRESENTACION.

% \ E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL -,

NOMBRE CEDULA | DIRECCIONY | INSTANCIA
TELEFONO
JAIRO ANTONIO HEANO LOPEZ 94262132 | LLANOGRANDE |JUNTA
DIRECTIVA
3184090044 HOSPITAL
RUBY DEL ROSARIO OBANDO 29447269 | 3108491176 COMITE DE
HENAO ETICA
TERESITA DE JESUS GALVIS 29447921 | 3147672760 COMITE DE
ESPINOSA ETICA
DARIO PINEDA VELARDE 04263423 | 3178060294 COMITE
TERRITORIAL
SSSALUD
LUIS GONZAGA GRANADA 6273717 3226657537 COPACO

Una vez evacuado el orden del dia, se da por terminada la reunién el dia
domlngo vemtlséls (26) del mes de junio del aﬁo dos mil diez y seis (2016) en

MIRYAM B%&JRT PALOMINO

Gerente (E)

AlCa de Municipal

LUZ BIANETH MARULANDA C.
Control Intern

H:LﬁR DE JESL%

Coordinador del SIAU
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA ;z:
MUNICIPIO DE EL AGUILA

ALCALDIA MUNICIPAL Y E:—ﬁ—ﬂ:'il—tm
HOSPITAL SAN RAFAEL DANKALAE

MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS HOSPITAL SAN RAFAEL “ESE”

EL AGUILA VALLE:
NOMBRE CEDULA DIRECCION CELULAR FIRMA
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DELEGADOS A LAS INSTANCIAS DE REPRESENTACION

NOMBRE CEDULA DIRECCION Y INSTANCIA FIRMA

) 4 TELEFONO o S |
Rnd oy CerrandQ) Wemetg WeT2BAST [CeNC o8 -1 | K@di Moal 1F—\7 4

parhidt § Sebel Dio) 6182826010 [(pa 2 H S AT | Cetiorvia (UAERLTTEY

4

-~

POR UN AGUILA CON SENTIDO SOCIAL, INCLUYENTE Y DE RESULTADOS”
Cra. 3 No. 9 02 Cédigo Postal 762001 Tel: 3128512763
Correo electronico: alcaldia@elaguila-valle.gov.co
http:/lelaguiia-valle.gov.cofindex.shtml

STO ¥SH



=
v

£T0 YSH

) o §

.\Y DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA E

MUNICIPIO DE EL AGUILA S
ALCALDIA MUNICIPAL Y S
HOSPITAL SAN RAFAEL et d
MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS HOSPITAL SAN RAFAEL “ESE”

EL AGUILA VALLE:

NOMBRE CEDULA DIRECCION CELULAR FIRMA

DELEGADOS A LAS INSTANCIAS DE REPRESENTACION

| NOMBRE CEDULA DIRECCION Y INSTANCIA FIRMA

| TELEFONO
Q ALTO ANNONIO FARO \OpEZ |[AY-T62\DT  on &\m N YO DWeCIon |7 9i 7.
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AUTORIDADES LOCALES PRESENTES:

NOMBRE CEDULA DIRECCION Y CARGO FIRMA
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POR UN AGUILA CON SENTIDO SOCIAL, INCLUYENTE Y DE RESULTADOS”
Cra. 3 No. 9 02 Cédigo Postal 762001 Tel: 3128512763
Correo electrénico: alcaldia@elaguila-valle.gov.co
http:/ielaguila-valie.aov.cofindex.shtmi




MUNICIPIO DE EL AGUILA

.\Y DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA E

HOSPITAL SAN RAFAEL Sankapae

AUTORIDADES DE SALUD PRESENTES:

NOMBRE CEDULA DIRECCION Y CARGO
P W P it A ) TELEFONO [ i a8
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DELEGADOS DE LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD
DIRECCION TECNICA PARTICIAPACION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIOS EN SALUD:

NOMBRE CEDULA DIRECCION Y CARGO FIRMA
A T TELEFONO, . 3?
e wWidsn Foy CBIBR BOR0S iy )| Defery v (il v
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MIRYAM B URT PALOMINO
Gerente (E)

' Z/ ARIA SANCHEZ LONDORO
Directora Tégnica de Participaciéon Social BEre saprgllo Econdmico y Social

Y Defensoral del paciente
&IG

HEL ER DE JESUS
Coordinador del SIAU
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

MUNICIPIO DE EL AGUILA
ALCALDIA MUNICIPAL Y
HOSPITAL SAN RAFAEL
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POR UN AGUILA CON SENTIDO SOCIAL, INCLUYENTE Y DE RESULTADOS”
Cra. 3 No. 9 02 Cédigo Postal 762001 Tel: 3128512763
Correo electrénico: alcaldia@elaguila-valle.gov.co
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Tema: LISTADO DE ASISTENTES A LA ASAMBLEA DE LA REACTIVACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
HOSPITAL SAN RAFAEL “ESE” EL AGUILA VALLE.
Lugar: AUDITORIO DEL HOSPITAL SAN RAFAEL
Hora y Fecha: 26-JUNIO-2016 Hora: 11:30 AM
TIPO REGIMEN
No NOMBRE CEDULA DOMICILIO | Contributivo | Subsidiado | Vinculado FIRMA
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

MUNICIPIO DE EL AGUILA
ALCALDIA MUNICIPAL Y
HOSPITAL SAN RAFAEL
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Tema: LISTADO DE ASISTENTES A LA ASAMBLEA DE LA REACTIVACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
HOSPITAL SAN RAFAEL “ESE” EL AGUILA VALLE.
Lugar: AUDITORIO DEL HOSPITAL SAN RAFAEL
Hora y Fecha: 26-JUNIO-2016  Hora: 11:30 AM
TIPO REGIMEN

No NOMBRE CEDULA DOMICILIO | Contributivo | Subsidiado | Vinculado FIRMA
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

MUNICIPIO DE EL AGUILA
ALCALDIA MUNICIPAL Y
HOSPITAL SAN RAFAEL

Q

Tema: LISTADO DE ASISTENTES A LA ASAMBLEA DE LA REACTIVACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
HOSPITAL SAN RAFAEL “ESE” EL AGUILA VALLE,
Lugar: AUDITORIO DEL HOSPITAL SAN RAFAEL
Hora y Fecha: 26-JUNIO-2016 Hora: 11:30 AM
TIPO REGIMEN
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% DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA E
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Tema: LISTADO DE ASISTENTES A LA ASAMBLEA DE LA REACTIVACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
HOSPITAL SAN RAFAEL “ESE” EL AGUILA VALLE.
Lugar: AUDITORIO DEL HOSPITAL SAN RAFAEL
Hora y Fecha: 26-JUNIO-2016  Hora: 11:30 AM
TIPO REGIMEN
No NOMBRE CEDULA DOMICILIO [Contributivo | Subsidiado | Vinculado FIRMA
igl Aoz Panmn Adolowin |3/ 950/2F Cra3#2-01 ERLE% P T \'\0\3“';”
F-0 ¥
(L) oer rd’a)w: 77 é@3.3¢4/ /2 505 L (5
O\t Lovat it sremctotos. U 26242 St okt S O+ PRUTA I g
W ﬁ/ézuz) Jarrems. e Y SH 237 Varsavera Caesat el Allogene Scramalle
Aa Parcial o Fez0> Sorchey /2 256584 Lo Ahlrr i ,qA'aa/a'c/ /.4///7
A %/ae'//a *79/0/5/0) 7. DO FTL Borrter B (7 pooadd ‘QWO?’ etio SZoyesS
M g/aa_-; 'é.a/z?t_,: Dbyl | & 27700 t'a,;az Ce q;é—.ya/c.f(/ < géz 5 4@“ 2 .é’ Ved
SO /74//.‘) 5’/‘ (=) l/d/z_; é 27/ 567/ é’/ o, ﬁ L'V)Ja/uc/ 2 )Q{uvl %/W/QA;%//// 4
N Mo rioee. 2] Emuimte e DU G5 &aéaf Coprnaksid (Aot
S fb//m Sowzehez 122 8L 925] Ao Cookdhra coaael Alihis  Sen
§1 Melya Niche  Corrza 29 442700 \came 3#-2% Cqecoalk: “welua Copreq
A fdénn /'/a/a)}/g 3/ Y2722 (Cra Y#2-Y7 S.O.0. £ éf/
65 s Siky Corvea |29 Y9 .SEI(ra 7#/043 S.09. < //’92\///” (Porvea C.
] % / 7 J‘arﬂ At e 547 SR NefHE
- Toar L Feows Sewrihes | 6-27/ FL7 S vicrie LCooad s -

POR UN AGUILA CON SENTIDO SOCIAL, INCLUYENTE Y DE RESULTADOS”
Cra. 3 No. 8 02 Cédigo Postal 762001 Tel: 3128512763
Correo electronico: alcaidia@elaguila-valle.gov.co
http:/felaguila-valle.gov.cofindex.shtmi

£Z04SH



&

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

MUNICIPIO DE EL AGUILA
ALCALDIA MUNICIPAL Y
HOSPITAL SAN RAFAEL

R

San Qap&wl

LISTADO DE ASISTENTES A LA ASAMBLEA DE LA REACTIVACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

il HOSPITAL SAN RAFAEL “ESE” EL AGUILA VALLE.

Lugar: AUDITORIO DEL HOSPITAL SAN RAFAEL

Hora y Fecha: 26-JUNIO-2016  Hora: 11:30 AM
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Tema: LISTADO DE ASISTENTES A LA ASAMBLEA DE LA REACTIVACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
HOSPITAL SAN RAFAEL “ESE” EL AGUILA VALLE.
Lugar: AUDITORIO DEL HOSPITAL SAN RAFAEL
Hora y Fecha: 26-JUNIO-2016  Hora: 11:30 AM
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